UNSAM

UNIVERSIDAD CIDe Iur-EEYN f’g,,j CENCAP
NACIONAL DE o de Investigacién y Desarrollo del Turismo

E -

SAN MARTIN Escuela de Economia y Negocios ESCUELA INTERNACIONAL DE HOTELERIA Y TURISMO

PARTICIPACION Y COMPORTAMIENTO DE LOS
PRINCIPALES MERCADOS EMISORES DE
TURISTAS HACIA ARGENTINA

Mirador.T'ur‘is"t'ico No. 2
- Febrero 2007




UNSAM

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
SAN MARTIN

PARTICIPACION Y COMPORTAMIENTO DE LOS PRINCIPALES MERCADOS

EMISORES DE TURISTAS HACIA ARGENTINA

AUTORIDADES UNSAM

Rector
Carlos Rafael Ruta

Vicerrector
Carlos Geréonimo Gianella

Secretario General
Guillermo Schweinheim

Secretario Administrativo
Marcelo Roitbarg

Secretario de Investigacion
Diego Hurtado de Mendoza

Secretario de Extensién Universitariay
Bienestar Estudiantil
Carlos Almeida

Director de la Escuela de Cienciay Tecnologia
Daniel Di Gregorio

Director de la Escuela de Humanidades
José Villella

Director de la Escuela de Politica 'y Gobierno
Marcelo Cavarozzi

Instituto de Altos Estudios Sociales (IDAES)
Alejandro Grimson

Instituto de Ciencias de la Rehabilitacion vy el
Movimiento
Hugo Rodriguez Isarn

Instituto de Tecnologia "Prof. Jorge A. Sabato"
José Rodolfo Galvele

Polo Tecnolégico Constituyentes
Presidente: Enrique Martinez
Dir. Gerente: Eduardo Lanzilotta

Secretario del Consejo Superior
Agustin Pieroni

Secretario Académico
Norberto Ferré

Secretario de Innovacion y Transferencia
Tecnolégica

Esteban Cassin

Secretario de Gestion Institucional

Hugo Nielson

Director de la Escuela de Economia y Negocios
Horacio Val

Director de la Escuela de Posgrado
Alberto Pochettino

Instituto de Calidad Industrial (INCALIN)
Joaquin Valdés

Instituto de Investigaciones Biotecnoldgicas
Alberto Frasch

CiDelur-EEYN !

entro de Investigacion y Desarrollo del Turismo

Escuela de Economia y Negocios



UNSAM

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
SAN MARTIN

PARTICIPACION Y COMPORTAMIENTO DE LOS PRINCIPALES MERCADOS
EMISORES DE TURISTAS HACIA ARGENTINA

CONSEJO DE LA ESCUELA DE ECONOMIA Y NEGOCIOS

Consejeros Titulares
Victor Pérez Barcia
Antonio Jarazo Sanjurjo
Alan Walter Lynch
Daniel Delia

Graciela Beatriz Spiazzi
Raimundo Roque Ruesja

Director
Horacio Val

Claustro Docente
Consejeros Suplentes
Carlos Franco Arrua
Lucia Marina Villaverde
Gustavo Nufiez Palacios
Osvaldo Pandolfi

Claustro Estudiantil
Sergio Gustavo Barres
Mario Miguel Pereyra

Claustro No Docente

Karina Bujan Lorena Penna
ESCUELA DE ECONOMIA Y NEGOCIOS
Director
Horacio Val
Direccién de Asuntos Académicos Direccién de Administraciéon
Lorena Penna Karina Bujan
Biblioteca Pasantias
Laura Favale Guillermo Suarez Piuma
Comunicacion y Prensa Disefio

Susana Rubio
Secretaria
Alba Mejail

CIME

Victor Pérez Barcia
Horacio Fuster
Enrique Dentice
CAYDE

Mariela Balbo

Telma Ald

ENRE

Leopoldo Mayer
Rogelio Garcia Llano

Mariela Vita - Alba Mejail

Centros

CIDETUR

Daniela Thiel Ellul
Celeste Patriarca

Juana Carrizo
Observatorio PyME
Mario Bruzzesi

Adrian Gutiérrez Cabello
CEID

Daniel Ruby Hernandez

Direcciéon de Escuela de Economia y Negocios

Tel: 4580-7250
eeyn@unsam.edu.ar
www.unsam.edu.ar

CiDelur-EEYN 2

) entro de Investigacién y Desarrollo del Turisrnq
Escuela de Economia y Negocios


mailto:eeyn@unsam.edu.ar
http://www.unsam.edu.ar/

NAGIONAL DE EMISORES DE TURISTAS HACIA ARGENTINA

SAN MARTIN

UNSAM
E UNIVERSIDAD PARTICIPACION Y COMPORTAMIENTO DE LOS PRINCIPALES MERCADOS

El presente trabajo ha sido realizado por el Centro de Investigacién y Desarrollo del Turismo
(CIDeTur-EEYN) de la Escuela de Economia y Negocios de la Universidad Nacional de San Martin,
contando con el apoyo de CENCAP “Escuela Internacional de Hoteleria y Turismo”.

CIDeTur-EEyN fue creado en mayo de 2005 como respuesta al protagonismo que la actividad
turistica comenz6 a adquirir en nuestro pais y a nivel mundial. EI mismo se propone investigar y
difundir la evolucién del Sector Turismo asi como también contribuir a su mejor desarrollo.

Entre sus principales acciones se pueden mencionar:

- Elaborar indicadores que den cuenta de la evolucién del turismo en sus distintos aspectos
(demanda turistica; oferta de servicios; repercusion en la actividad econémica)

- Formular proyectos de investigacion y desarrollo acordes con el Plan Federal Estratégico de
Turismo Sustentable que impulsa la Secretaria de Turismo de la Nacién y en consonancia con las
actividades de Desarrollo Local que impulsa nuestra Universidad

- Proponer acciones que favorezcan el desarrollo de la actividad turistica

El equipo profesional del Centro esta integrado por:
Daniela Thiel Ellul, Lic. en Administracién y Gestion Empresarial (UNSAM-EEyN)
Maria Celeste Patriarca, Lic. en Administracion y Gestién Empresarial (UNSAM-EEyN)

Juana R. Carrizo, Lic. en Estadistica Demogréafica (UADE), experta en la produccién y analisis de
datos estadisticos.

Los trabajos de investigacion que realiza el Centro pueden ser consultados a través de la pagina web
de la Universidad: www.unsam.edu.ar y del CENCAP: www.cencap.edu.ar

Caseros 2241 —San Martin

Provincia de Buenos Aires. CP: 1650
Tel: 4580-7250 Int. 130

E-mail: cidetur@unsam.edu.ar

Nota: El disefio de la tapa y contratapa de la presente publicacién reproduce imagenes de la
iconografia indigena de nuestro pais, junto con una descripcion de los principales rasgos
culturales de los grupos humanos vinculados con dicha iconografia.

De esta manera las publicaciones de nuestra escuela buscan contribuir a la difusién del
conocimiento de los primeros habitantes del territorio nacional, la raza vieja...a quien el General
José de San Martin se refiriera como “nuestros paisanos, los indios”.
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PRESENTACION

El Documento “Mirador Turistico N° 2" es el segundo de la linea de publicaciones iniciada en el afio
2005, en el marco de los trabajos que el CIDeTur-EEyN elabora y difunde.

En concordancia con la importancia que el turismo internacional est4 adquiriendo en el pais, al igual
que en el mundo, el presente Estudio hace referencia al turismo receptivo en el afio 2005, con
enfoque hacia los principales mercados emisores de turistas hacia Argentina.

En primer término se analizan las llegadas de turistas extranjeros al pais - a través de los distintos
puestos migratorios- segun el pais de procedencia de los mismos, el gasto total realizado y el gasto
medio por turista.

Luego, sobre los turistas arribados por el Aeropuerto Internacional de Ezeiza, se amplia el andlisis con
otras variables que caracterizan el viaje (tipo de alojamiento utilizado; modalidad de organizacién del
viaje; estadia en el pais; motivo del viaje, gasto medio; gasto medio por pernoctacién y destinos
elegidos). Se brindan datos para el total de los turistas y para cada mercado en particular.

Esto es posible gracias a la disponibilidad de informacion de la Secretaria de Turismo de la Nacién
(SECTUR) vy del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), a quienes agradecemos la
colaboracion brindada.

Asimismo, para contextualizar la situacion futura de nuestro pais, se introduce un panorama sobre el
turismo internacional en el mundo con proyecciones efectuadas para el largo plazo (afio 2010 y 2020),
por la Organizacion Mundial de Turismo (OMT).
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INTRODUCCION

En los Ultimos afos el turismo internacional ha tenido en la mayoria de los paises del mundo un
crecimiento superior al de otras actividades econdmicas y un peso preponderante en la economia de
los mismos.

A pesar de las situaciones desfavorables que se presentaron para el turismo internacional en el Gltimo
tiempo (terrorismo, desastres naturales, incremento de los precios del petréleo; entre otros.), las
personas siguieron manifestando sus deseos de viajar.

El turismo internacional receptivo posee una destacada importancia como fuente de divisas
extranjeras aungue su relevancia va mas alla de la incidencia en la balanza de pagos de un pais.
Impacta también en muchas otras actividades econémicas y en la sociedad en su conjunto.

Es por eso que actualmente, la actividad turistica tiende a hacerse mas competitiva ademas de mas
compleja.

Para incrementar la llegada de turistas extranjeros, ya sean procedentes de mercados tradicionales
como también de nuevos mercados, los paises tratan de mejorar, ampliar y difundir su oferta de
productos turisticos.

Argentina también se propone metas superadoras en cuanto a cantidad de llegadas a registrar. Para
alcanzar el objetivo deseado, el conocimiento de las caracteristicas de los mercados emisores, resulta
entonces fundamental. Atento a ello es que el presente estudio pretende orientar el analisis del
turismo receptivo en el pais, durante el afio 2005, al conocimiento de los mercados emisores hacia
Argentina.

Los datos disponibles para nuestro pais permiten acceder, de manera parcial, al conocimiento del
volumen y gasto de los turistas arribados al pais por los distintos puestos migratorios y, para los que
llegan por el Aeropuerto Internacional de Ezeiza, se dispone ademas de informacion sobre el
comportamiento de las variables que caracterizan al viaje, de acuerdo con el pais de origen de los
turistas.

Los mismos fueron provistos, para el total del pais, por la Direccion de Cuentas Internacionales del
INDEC (tomando como base los datos de la DN de Migraciones) y, para el Aeropuerto Internacional
de Ezeiza, por la Encuesta de Turismo Internacional (ETI) implementada por SECTUR/INDEC.
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Los principales mercados de turismo en el Mundo

Segun la OMT, durante el afio 2005 se produjeron en el mundo 808 millones de Llegadas de turistas
internacionales. El incremento del 5,6% con respecto al afio anterior, signific6 43 millones mas de
llegadas, de las cuales 7,7 millones se registraron en las Américas y casi medio millon de ellas se
dirigieron a Argentina. Para el afio 2006 se espera que continle en aumento el nimero de llegadas
internacionales, con tasas de incremento algo mas moderadas que en los afios anteriores.

Asimismo, los ingresos generados por turismo internacional, en el afio 2005, alcanzaron los 681.500
millones de dolares, reflejando un incremento de U$S 48.800 millones con respecto a lo ocurrido en el
afio 2004. En moneda local, a precios constantes (es decir, neutralizando el efecto de las variaciones
del tipo de cambio y de la inflacion) los ingresos por turismo internacional crecieron un 3,4%.

- Mercados receptores
La Regién de Europa es la que concentr6é en el 2005, la mayor parte de las 808 millones de llegadas
registradas en el Mundo (54,6%). Con una importancia menor le sigue la Region de Asia y el Pacifico

(19,4%), las Américas (16,5%) y, con valores cercanos al 5%, Oriente Medio y Africa.

Esto se evidencia en el ranking de los diez primeros paises receptores de turistas en el 2005: siete se
encuentran en Europa; uno en Asia y el Pacifico y dos en la Region de las Américas.

Ellos son:
1) Francia (76,0 millones de llegadas) 6) Reino Unido (30,0 millones)
2) Espafia (55,6 millones) 7) México (21,9 millones)
3) EEUU (49,4 millones) 8) Alemania (21,5 millones)
4) China ( 46,8 millones) 9) Turquia (20,3 millones)
5) Italia ( 36,5 millones) 10) Austria (20,0 millones).

- Mercados emisores

Entre los mercados emisores es también la Region de Europa la que registra mas de la mitad de las
salidas de turistas internacionales (55,7%). Le sigue luego el mercado Asiatico y del Pacifico (19,1%),
el de las Américas con el 17% y el de Oriente Medio y Africa con valores inferiores al 3% cada uno.

La coincidencia de la participaciéon de las regiones en el mercado receptor y en el emisor, tal vez se
expliqgue porque una proporcion alta de los viajes internacionales (78,6%) se producen dentro de la
misma region. Sin embargo en los Ultimos afos la tasa de crecimiento de los viajes a paises lejanos
(interregién) esta siendo mayor que la de los viajes intrarregion, 6,3% contra 4,7%, de tal modo que
puede esperarse un cambio en ambos mercados, que modifique la situacion actual.
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TURISMO EXTRANJERO ARRIBADO AL PAIS A TRAVES DE LOS DISTINTOS PUESTOS
MIGRATORIOS

Llegadas

Durante el afio 2005, llegaron al pais 3.895.396 turistas internacionales, un 12,7% mas con respecto
al afio anterior.

El 59,6% de esas llegadas correspondieron a turistas provenientes de paises Limitrofes, las cuales
registraron un incremento del 9,2% con respecto al afio 2004. Estos paises incrementaron el nimero
de arribos en 194.810, producto principalmente de la mayor afluencia de turistas chilenos (130.313
nuevas llegadas) y uruguayos (67.725) lo cual permitio incluso compensar la disminucion de la
cantidad de turistas paraguayos que visitaron nuestro pais en el periodo considerado (44.092 turistas
menos).

Las llegadas de paises No limitrofes, 40,4% del total de las llegadas, han crecido en el 2005, un
18,4% con respecto al 2004, presentando de esta forma un incremento superior al de los paises
limitrofes sefalado en el parrafo anterior. Este mayor numero de llegadas (244.059) estuvo
especialmente determinado por el arribo de turistas provenientes de Europa, mercado que aport6 a
dicho incremento el 35,8%, seguido luego por América del Norte (EE.UU. y Canada) cuya contribucién
fue del 28,3 %; por el Resto de Ameérica, con el 27,1%; y por los paises del Resto del mundo, con el
8,8%.

Llegadas de turistas extranjeros a la Argentina por pais de origen

. 2005 2004 Variacion
Origen

Absolutos % Absolutos % porcentual
TOTAL 3.895.396 100,0 3.456.527 100,0 12,7
Limitrofes 2.323.776 59,6 2.128.966 61,6 9,2
BOLIVIA 151.628 3.9 145.244 4.2 4.4
BRASIL 453.346 11,6 418.866 12,1 8,2
CHILE 978.475 25,1 848.162 24,5 15,4
PARAGUAY 302.174 7,8 346.266 10,0 -12,7
URUGUAY 438.153 11,2 370.428 10,7 18,3
No Limitrofes 1.571.620 40,4 1.327.561 38,4 18,4
AMERICA DEL NORTE 371.407 9,5 302.255 8,7 22,9
RESTO de AMERICA 356.852 9,2 290.668 8,4 22,8
EUROPA 633.536 16,3 546.184 15,8 16,0
RESTO DEL MUNDO 209.825 5,4 188.454 55 11,3

Elaboracién propia en base a cifras del INDEC -Direccién Nacional de Cuentas Internacionales-y SECTUR,
estimaciones preliminares.
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En el siguiente gréafico se puede visualizar, en términos relativos, la composicion del mercado emisor
hacia Argentina durante el afio 2005.

Llegadas de turistas extranjeros por pais de origen,
2005

Uruguay Ameérica del

Paraguay 11,2% Norte
7,8% 9,5%

Resto de
América

9.29% No Limitrofes
’ > 40,4%

Limitrofes .
59.6% < Chile

25,1% Europa

16,3%

Resto del
mundo J
5,4%
Bolivia
3,9%

Brasil
11,6%

—

Elaboracién propia en base a cifras del INDEC -Direccién Nacional de Cuentas Internacionales-
y SECTUR, estimaciones preliminares.

Analizando el comportamiento de cada mercado en cuanto a la participacion que tienen en la cantidad
total de llegadas y a la variacién relativa que las mismas han tenido entre los afios 2004/2005, se
observa que:

- Chile vuelve a destacarse como primer mercado en importancia con el 25,1% del total de
llegadas del afio y con un crecimiento del 15,4%, que le permite superar los 978.000 turistas.

- Europa, en segundo lugar, participa con el 16,3% del total de llegadas y registra una variacion
positiva del 16%.

- Brasil y Uruguay, ocupan el tercer (11,6%) y cuarto (11,2%) puesto, con incrementos en el
namero de llegadas del 8,2% y 18,3% respectivamente.

- América del Norte, en la quinta posicién, contribuye con el 9,5% de las llegadas y ha tenido un
incremento del 22,9%.

- Resto de América, en el sexto lugar, con una participacion del 9,2% en el total de llegadas y con
uno de los incrementos mas altos: 22,8%.
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- El caso de Paraguay es el Unico pais que registré, en el Gltimo afio, crecimiento negativo
(-12,7%). Su participacion en el volumen de llegadas fue del 7,8%.

- Siguen luego Resto del Mundo y Bolivia, con las menores tasas de crecimiento positivas -dentro
de los paises no limitrofes y limitrofes, respectivamente- y con los menores porcentajes de
participacién en las llegadas.

Llegadas de turistas por pais de origen
Participacion en el total y variaciéon porcentual
Afio 2005 / Afio 2004

EUROPA

BRASIL

URUGUAY

AMERICA DEL NORTE

RESTO de AMERICA

DARACLIAN

127] ARASHAY
RESTO DEL MUNDO
BOLIVIA
-15 -10 -5 0 5 10 15 20 25 30
0% Variacién B % Total turistas

Elaboracién propia en base a cifras del INDEC -Direccién Nacional de Cuentas Internacionales- y SECTUR, estimaciones preliminares.

Gasto Total de turistas extranjeros en el pais

El Gasto Total que los turistas hicieron en el pais en el afio 2005 fue de 2.664,5 millones de délares,
valor un 23,2% superior al registrado en el afio 2004. Se advierte que el aumento relativo del Gasto ha
superado ampliamente al del total de llegadas (12,7%), en igual periodo.

El Gasto de los turistas de paises Limitrofes (892,1 millones de délares) tuvo un incremento respecto
del afio anterior del 24,2%, mientras que el de los turistas de paises No Limitrofes (1.772,4 millones
de ddlares) registré6 un aumento del 22,7%.

_SN—
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Gasto total de los turistas extranjeros en la Argentina, por pais de origen

2005 2004 o
Origen Absolutos Absolutos Variacion
(millones de % (millones de % porcentual
u$s) u$s)
TOTAL 2.664,5 100,0 2.162,7 100,0 23,2
Limitrofes 892,1 33,5 718,1 33,2 24,2
BOLIVIA 60,6 2,3 45,2 2,1 34,1
BRASIL 275,7 10,3 221,0 10,2 24,8
CHILE 353,5 13,3 276,3 12,8 27,9
PARAGUAY 106,0 4,0 97,6 4.5 8,6
URUGUAY 96,3 3,6 78,0 3,6 23,5
No Limitrofes 1.772,4 66,5 1.444,6 66,8 22,7
AMERICA DEL NORTE 415,8 15,6 323,4 15,0 28,6
RESTO de AMERICA 369,0 13,8 291,2 13,5 26,7
EUROPA 784,7 29,5 641,9 29,7 22,2
RESTO DEL MUNDO 202,9 7,6 188,1 8,7 7,9

Elaboracién propia en base a cifras del INDEC —Direccién Nacional de Cuentas Internacionales-y SECTUR,

estimaciones preliminares.

El mayor aporte al Gasto total proviene de turistas de paises no limitrofes (66,5%), a diferencia de lo
que ocurre con las llegadas, donde la participacion de estos paises es del 40,4%.
Entre los paises no limitrofes se destacan Europa con el 29,5% del Gasto total y América del Norte

con el 15,6%.

Chile y Brasil, son los paises limitrofes que mas contribuyen al Gasto total con el 13,3% y 10,3%,

respectivamente.

Gasto total de los turistas extranjeros por pais de origen, 2005

No Limitrofes
66,5%

A

Resto del mundo Bolivia
7,6% 2,3%

Europa
29,5%

Resto de América
13,8%

‘Paraguay
4,0%
ruguay

\

Brasil
10,3%

Limitrofes
33,5%

-

36%

América del Norte
15,6%

Elaboracién propia en base a cifras del INDEC -Direccion Nacional de Cuentas Internacionales- y SECTUR,
estimaciones preliminares.
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Gasto Medio por turista llegado al pais

El Gasto Medio por turista extranjero en la Argentina en el afio 2005 fue de u$s 684, registrando un
incremento del 9,3% con relacion al afio anterior.

El Gasto medio es una medida aproximada de lo que cada turista gasta en promedio en su viaje al
pais, sensiblemente influenciado por la duracién del viaje.

Los turistas provenientes de paises Limitrofes registraron en el periodo analizado, un Gasto Medio de
u$s 383,9, en tanto que el de los paises No limitrofes, casi triplicaba ese valor (u$s1.127,8).
Diferencia atribuible tal vez a la mayor duracién de la estadia de los turistas que provienen de mas
lejos.

Como es posible observar en el cuadro siguiente, el Gasto Medio de los turistas provenientes de casi
todos los paises extranjeros ha tenido variaciones positivas en el periodo analizado —aunque con
valores dispares-, exceptuando los turistas de “Resto del mundo” que han registrado una disminucion
en el nivel del Gasto Medio del 3,1%.

Gasto Medio en doélares por turista extranjero, segin pais de origen

Origen 2005 2004 r:{)a:g:ﬁltzzl

(U$S) (U$S) 05/04
TOTAL 684,0 625,7 9,3
Limitrofes 383,9 337,3 13,8
BOLIVIA 399,7 311,2 28,4
BRASIL 608,1 527,6 15,3
CHILE 361,3 325,8 10,9
PARAGUAY 350,8 281,9 24,4
URUGUAY 219,8 210,6 4.4
No Limitrofes 1.127,8 1.088,2 3,6
AMERICA DEL NORTE 1.119,5 1.070,0 4.6
RESTO de AMERICA 1.034,0 1.001,8 3,2
EUROPA 1.238,6 1.175,2 54
RESTO DEL MUNDO 967,0 998,1 -3,1

Elaboracién propia en base a cifras del INDEC —Direccién Nacional de Cuentas
Internacionales - y SECTUR, estimaciones preliminares.
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Rankeando el Gasto Medio por pais de procedencia de los turistas observamos que, superando los
mil dblares, estan primero los europeos con u$s 1.238,6; seguidos de los turistas provenientes de
América del Norte (u$s 1.119,5) y Resto de América (u$s 1.034,0). Cerca de los mil dblares se
encuentran los procedentes de paises de “Resto del mundo” (u$s 967,0) y netamente por debajo de
los mil ddlares, estan todos los paises limitrofes: Brasil (u$s 608,1); Bolivia (u$s 399,7); Chile (u$s
361,3); Paraguay (u$s 350,8) y Uruguay (u$s 219,8).

En el siguiente grafico se observa el nivel de Gasto Medio segun el pais de origen del turista ordenado
de mayor a menor.

Gasto medio por turista extranjero, 2005
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Elaboracién propia en base a cifras del INDEC -Direccion Nacional de Cuentas Internacionales - y SECTUR,
estimaciones preliminares.
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TURISMO EXTRANJERO ARRIBADO AL PAIS POR EL AEROPUERTO
INTERNACIONAL DE EZEIZA

La principal fuente oficial de informacion que permite conocer el comportamiento de los turistas
extranjeros en cuanto a tipo de alojamiento; modalidad de organizacién del viaje; permanencia
promedio, ademas del gasto y motivo del viaje, es la Encuesta de Turismo Internacional (ETI) que
realiza la SECTUR conjuntamente con el INDEC, en siete puestos migratorios del pais.

Se han considerado para este estudio, los datos disponibles sobre el Aeropuerto Internacional de
Ezeiza. Por dicho Aeropuerto arribaron durante el afio 2005, 1.786.712 turistas internacionales, el
67,4 % de los cuales corresponde a paises No limitrofes. Para casi la totalidad de estos turistas,
Ezeiza se constituye en la principal puerta de entrada al pais.

Es decir que nuestro analisis se remitira a los arribos por Ezeiza, conscientes de que los resultados
tendran méas que ver con el turismo receptivo de paises No Limitrofes (de menor participaciéon en la
cantidad de llegadas pero de mayor aporte al Gasto total) que con el de los paises Limitrofes.

Pais de origen y caracteristicas del viaje
- Origen -

Entre los turistas de paises no limitrofes arribados por Ezeiza, se destacan los europeos con su aporte
del 26,8% sobre el total de turistas. Le siguen en orden de importancia América del Norte (16,1%); el
Resto de los paises de América Latina — excluidos los limitrofes- (15,6% del total) y el Resto del
Mundo (8,9%).

En cuanto a los arribos a Ezeiza de turistas de paises limitrofes, Brasil es el principal mercado emisor
hacia Argentina (15,5%) quien junto con Chile (13,4% del total), concentran casi la totalidad de los
turistas provenientes de los paises vecinos que ingresan por este lugar.

En el siguiente grafico puede apreciarse el peso que cada mercado emisor tiene con relacion al total
de llegadas a Ezeiza.
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Llegadas de turistas extranjeros por pais de
origen, Aeropuerto Internacional de Ezeiza, 2005

Resto de América del
( _palses Norte
limitrofes 16,1%
3, 7%

. Chile Resto de
.Pa'|ses 13,4% América Paises No
leltrc())fes < 15,6% Limitrofes
32,6% 67.4%
A
Brasil
15,5%
Resto del Europa
mundo 26,8%
8,9%

Elaboracién propia en base a cifras del INDEC, ETI 2005
- Caracteristicas del viaje —

El tipo de alojamiento utilizado con mayor frecuencia por los turistas arribados por Ezeiza durante el
afo 2005, ha sido el “Hotel de 4 y 5 estrellas”, al cual ha recurrido el 49,5% de ellos (884.443 turistas).
Seguido en importancia encontramos los hoteles de 1, 2 y 3 estrellas, utilizados por el 21% de los
turistas (375.433); con valores similares se menciona a “casa de familiares o amigos” utilizado por el
20,7 % de los turistas (368.823) - en su mayoria provenientes de Europa - y en ultimo término “otro
tipo de alojamiento” al que recurrid el 8,8% del total (158.013 turistas).

El “otro tipo de alojamiento” de importancia relativa menor, tuvo un incremento en el ultimo afio del
65% lo que estaria poniendo de manifiesto el mayor dinamismo que esta categoria esta adquiriendo
en la actualidad. Dicha modalidad incluye casas propias, alquiler de cabafias, departamentos,
cruceros, bed & breakfast, entre otros.

Tipo de alojmiento més frecuente - Ezeiza 2005
60
49,5
50
40
£ 30 -
20,6 21,0
20 4
10 88
0 l I
Casa familiares Hotel 1,2y 3 Hotel4y 5 Otros
0 amigos estrellas estrellas
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Elaboracién propia en base a cifras del INDEC, ETI 2005.
En lo que se refiere a la modalidad de organizacion del viaje los resultados muestran que de los

1.786.712 turistas arribados por Ezeiza en el 2005, el 33,5% ha contratado un paquete turistico; un
26,7% de los turistas ha decidido organizar su viaje por cuenta propia y un 17,7% ha recurrido a
contratar servicios en forma individual a través de una agencia de viaje.

Es importante mencionar que el 22,1% del total (394.470), ha recibido el viaje organizado por la
empresa para la cual trabaja o por terceras personas, notandose un incremento significativo (100,3%)
de esta modalidad entre el 2004 y el 2005.

Modalidad de organizacion del viaje
-Ezeiza 2005-
Con paquete Por cut_enta
turistico propia
33,5% 26,7%
Por agencia Por cuenta
de turismo de terc(()eros
17,7% 22,1%

Elaboracién propia en base a cifras del INDEC, ETI 2005

El promedio de dias de permanencia en el pais para todos los turistas extranjeros que llegaron a
Ezeiza fue de 12,4 dias, con valores oscilantes, como veremos luego, segun el tipo de alojamiento
utilizado.

En cuanto al Motivo del viaje, el ocio o las vacaciones fue mencionado como principal motivo por el
60,4% de los turistas llegados a Ezeiza. Los siguientes motivos en orden de importancia fueron los
negocios (19,7%); la visita a familiares y amigos (16,5%) y otros motivos (3,4%).
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Motivo del viaje - Ezeiza 2005

Vacaciones /

Ocio Visita a
60,4% familiares o
amigos
16,5%
Negocios

Otros 19,7%

3,4%

Elaboracién propia en base a cifras del INDEC, ETI 2005.

El Gasto medio de los turistas arribados por Ezeiza (u$s 1054,10) fue superior al de los turistas
extranjeros llegados a Argentina por todos los puestos o pasos (u$s 836,30).

El Gasto promedio por pernoctacion en el 2005 asciende a u$s 84,90, valor estrechamente
vinculado al tipo de alojamiento utilizado.

Asi podemos ver que los turistas alojados en hoteles de 4 y 5 estrellas son los que han tenido el
mayor gasto por pernoctacion (u$s 173,40) con la menor permanencia promedio (6,4 dias).
Permanecen por periodos mas extensos los turistas alojados en otros tipos de alojamiento (28,6 dias)
registrando valores de gasto por dia de u$s 50,30. Asimismo los que se hospedan en casas de
familiares o amigos (22,7 dias) gastan u$s 37,20.

Turistas, Permanencia promedio y Gasto por pernoctacion, por Tipo de alojamiento mas frecuente.
Aeropuerto Internacional de Ezeiza. Afio 2005

. I . Permanencia Gasto por
Tipo de alojamiento més . di L
frecuente Turistas promedio pernoctacion
Dias us$s
TOTAL 1.786.712 12,4 84,9
Casa de familiares o amigos 368.823 22,7 37,2
Hotel 1, 2 y 3 estrellas 375.433 9,5 98,8
Hotel 4 y 5 estrellas 884.443 6,4 173,4
a—
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Elaboracién propia en base a cifras del INDEC, ETI 2005.
La Ciudad de Buenos Aires es el destino donde se registra la mayor cantidad de pernoctaciones

(53,7% del total), se puede decir que es el lugar preferido por los turistas internacionales. Las
restantes localidades del pais, en forma individual, no alcanzan a superar el 5% del total de
pernoctaciones.

En el siguiente grafico, se muestran desagregadas las localidades con porcentajes superiores al 1%
del total de las pernoctaciones. Las restantes localidades estan agrupadas en “Otro” destino.

Pernoctaciones totales segin destino mas frecuente
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Elaboracion propia en base a cifras del INDEC, ETI 2005.
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Principales mercados: Caracteristicas del viaje de los turistas arribados a Ezeiza
EUROPA

» Durante el afio 2005 han ingresado a través de Ezeiza un total de 478.955 turistas residentes en
Europa (26,8% del total de los arribados por ese lugar).

* El tipo de alojamiento hotel 4 y 5 estrellas alcanza el mayor porcentaje (35,8%) seguido por la
casa de familiares o amigos (33,2%).

* En lo que se refiere a la forma de organizacion de los viajes, los resultados ponen de manifiesto
la importancia de los viajes no organizados: el 53,8% de los turistas europeos vino a la Argentina
sin contratar un paquete turistico o servicios individuales a través de agencias de turismo: el 30%
adquirié los servicios por cuenta propia y el 23,8% recibié el viaje organizado por terceros.

* La estadia promedio fue de 19,4 dias, constituyéndose los europeos en los turistas que
permanecieron por periodos mas prolongados.

* El gasto promedio por pernoctacion fue de u$s 70,85. Son los que registran el nivel de gasto
promedio mas bajo.

» El motivo del viaje mas frecuente fue el ocio o las vacaciones (58,1%) seguido por la visita a
familiares o0 amigos (25,6%).

Turistas segin motivo del viaje Tipo de alojamiento mas Modalidad de organizacidgn del
frecuente viaje
Cro 2,8% Par
' Yisita & 0% = i Par
gencis
familiares 35% 33.2% fa8 de turizmo EE
¥ amigos 30% - o0 7Y propia
25% '
25 6% ] 11.8% 30,0%
15% 4 - 13.3%
10% —’:
. 5% 4 Por
58,1 %—/ Nfgnscc;z = 0% T T T cuenta de Con
! Cazade Hoteld,2y Hoteld v 5 Ctro terceros paguete
familiates y 3 estrellas estrellas 23,8% turistico
amigos 25 5%

Elaboraciones propias en base a cifras del INDEC, ETI 2005.

AMERICA DEL NORTE (EE.UU. Y CANADA)

« Los turistas provenientes de EEUU y Canada que arribaron en el 2005 por Ezeiza alcanzan un
total de 287.134 (16,1% del total).

« El tipo de alojamiento utilizado con mas frecuencia por los visitantes de este origen fue el hotel
de 4y 5 estrellas, concentrando al 44,8% de los turistas.

« En cuanto a la organizacién del viaje es notoria la cantidad de turistas que lo hacen sin recurrir a
una agencia de viajes ya sea por cuenta propia (39,8%) contactando directamente a los hoteles,
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companiias de transporte, etc., o por cuenta de terceros (23,5%).

» La permanencia promedio en nuestro pais de los turistas residentes en América del Norte fue de
14,6 dias.

* El gasto promedio por pernoctacion fue de u$s 88,69.

« La principal motivacion del viaje fueron las vacaciones y el ocio (51,6%), seguida por la visita a
familiares o amigos (25,0%).

Turistas seqiin motivo del viaje Tipo de alojamiento mas Modalidad de organizacion del
frecuente Par viaje
Gtro 4,0% Yisita a agencia
familiares 0% 44.8% de turismao Paor
/ ¥ amigos 409% 16,1% cuer¢a
25 0% propia
30% 389,8%
' 20.6% 4545
Wacaciones 209 4 s Par
fOcia ] 12,1% cuenta de
51 6% 10% 1 | terceros
\Negncios 0% . . . 23,5% con
19,3% Cazade Hoteld, 2y Hoteld v 5 Ctro panuete
familiares v 3 estrellas  estrellas turistico
amigos 20,65%

Elaboraciones propias en base a cifras del INDEC, ETI 2005.

RESTO DE AMERICA

* Los turistas residentes en América Latina - exceptuando los paises limitrofes- que ingresaron por
Ezeiza en el afio 2005 suman 279.410 (15,6% del total).

« Se alojaron mayoritariamente en hoteles de 4 y 5 estrellas (54,3%).

» Considerando la forma de organizacion del viaje se destaca la relevancia (59,3%) de los viajes
organizados: el 39,9% de los turistas ha venido a Argentina contratando un paquete turistico y el
19,4%, servicios individuales a través de agencias de turismo.

* La duracién de la estadia media en Argentina fue de 11,2 dias.

* El gasto por cada pernocte efectuado por los residentes latinoamericanos de paises no limitrofes
se encuentra dentro de los niveles mas altos, siendo de u$s 103,60 para el 2005.

* EI 63,9% de ellos visitd nuestro pais por razones de vacaciones u ocio.
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Elaboraciones propias en base a cifras del INDEC, ETI 2005.

BRASIL

« El total de turistas residentes en Brasil que visitaron nuestro pais durante el afio 2005 utilizando
como via de acceso Ezeiza fue de 275.976 (15,5 % del total).

* El tipo de alojamiento mas utilizado fue el hotel de 4 y 5 estrellas, concentrando al 65,3% del total
de turistas.

» En cuanto a la organizacion del viaje, la contratacion de un paquete turistico figura como el més
importante con el 45,7%.

* La cantidad de dias que permanecieron en nuestro pais fue en promedio de 6,2 dias.

* El gasto promedio por pernoctacion ascendio a u$s 111,50, siendo los que més gastan por dia.

« Si bien el porcentaje mas alto de turistas ha tenido como principal motivo del viaje las vacaciones
(66%), se registra una importante cantidad de visitantes que lo hace por motivo de negocios
(71.572 turistas, equivalente al 25,9% del total). Cabe destacar que son los brasileros quienes mas
vienen al pais por ese motivo.

Turistas seqiin motivo del viaje Tipo de alojamiento mas Modalidad de organizaciéon del
Yisita & frecuente Par viaje Paor
familiares agencia clenta
Otro 1,8% ¥ amigos 0% 53 e turismo propia
B.3% B0% 14,3% 19,3%
S0%
Megocios 0%, Par
< 259% % 23,5% cuenta de
0% — terceros
o I X 3,3% 20,8%
WaCaciones 0% — Con
é;;;/ Cazade Hotel1,2v Hoteldvs  Otro paruete
' familiares v 3 estrellaz  estrellas turistico
amigas 45 7%

Elaboraciones propias en base a cifras del INDEC, ETI 2005.

CHILE

« La cantidad de turistas chilenos que llegaron a la Argentina a través de Ezeiza en el 2005 fue de
240.147 (13,4% del total).
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* El tipo de alojamiento mayoritariamente utilizado es el hotel de 4 y 5 estrellas, elegido por el
63,7% de los turistas.

* En lo que se refiere a la organizacion del viaje, practicamente la mitad de los turistas arribados
ha contratado un paquete turistico (49,9% del total), lo cual refleja que son los turistas residentes
en Chile los que proporcionalmente mas adoptan esta forma de organizacion.

» La estadia promedio fue de 4,6 dias, siendo los chilenos los que permanecieron por periodos
mas cortos.

» En cuanto al gasto por cada pernoctacion, el mismo fue de u$s 110,10 encontrandose entre los
turistas que efectdan el nivel de gasto superior.

» Las vacaciones o el ocio ha sido para el 70% de ellos el principal motivo de viaje, siendo los
visitantes de este origen quienes registran el porcentaje mas alto en esta categoria.

Turistas seqiin motivo del viaje Tipo de alojamiento mas Modalidad de organizaciéon del
frecuente viaje
Vista & T Par vale Por
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Elaboraciones propias en base a cifras del INDEC, ETI 2005.

Comparacion de las caracteristicas del viaje entre los principales mercados emisores

Tratando de buscar similitudes y diferencias en las caracteristicas del viaje de los turistas arribados
por Ezeiza en el 2005, se seleccionaron -para cada una de las variables que caracterizan el viaje-
aquellas categorias consideradas mas relevantes. En Motivo del viaje, se eligié para la comparacion,
la categoria “Ocio o0 vacaciones”; en Tipo de alojamiento utilizado, el “Hotel 4 y 5 estrellas” y en
Modalidad de Organizacion del viaje, “Con paquete turistico” y “por agencia de turismo”.

En esta oportunidad incluimos a los paises de “Resto de América” y Resto del Mundo” a pesar de su

escasa participacion en el total de llegadas.

En los graficos se pueden apreciar los valores que presentan las categorias elegidas segun el pais de

Origen de los turistas.

Motivo del viaje: “Ocio o vacaciones”
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Haboracion propia en base a cifras del INDEC, ETI 2005. Tipo de alojamiento utilizado: “Hotel de 4 y 5 estrellas”
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Elaboracién propia en base a cifras del INDEC, ETI 2005.

Modalidad de organizacion del viaje: “con Paquete turistico” y “por agencia de turismo”
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Elaboracién propia en base a cifras del INDEC, ETI 2005

Como resultado de la comparacién efectuada surgen los siguientes agrupamientos:

- Primer grupo - turistas procedentes de Brasil y Chile: vienen mayoritariamente por ocio o vacaciones
(valores entre el 66 y 70%); recurren a agencias de turismo para gestionar el viaje - en una alta
proporcion gestionan un paquete turistico (entre el 45 y 50%)- , y se alojan, en proporciones
superiores al 60%, en hoteles con amplia cobertura de servicios (4 y 5 estrellas).

- Segundo grupo — turistas procedentes de “Resto de América” y Resto del Mundo”: tienen
comportamiento similar a los del primer grupo pero con proporciones menores. Manifiestan como
segundo motivo del viaje los “negocios” y como segundo tipo de alojamiento el hotel de menor
categoria (1,2 o 3 estrellas). En cuanto a modalidad de organizacién, el porcentaje de los que recurren
a una agencia de turismo para contratar servicios individuales o paquetes es cercano a los del primer
grupo de turistas aln cuando es mucho mas baja la proporcion de los que gestionan un paquete
turistico.

- Tercer grupo — turistas procedentes de Europa y América del Norte: si bien el motivo “ocio o
vacaciones” es mencionado por mas de la mitad de los viajeros de esos paises, es notoria la
relevancia que tiene el segundo motivo de viaje (visita a familiares o amigos). En el tipo de alojamiento
sigue teniendo mayor frecuencia los que se alojan en hoteles de 4 y 5 estrellas pero supera el 20% el
alojamiento en casa de familiares y amigos. Esto lleva a que se recurra menos a una agencia de
turismo para gestionar el viaje (entre el 37 y el 46%).

- Cuarto grupo — “Resto de paises limitrofes”: vienen casi en la misma proporcién por “ocio o
vacaciones” que por “negocios”; la mayor frecuencia en tipo de alojamiento también la tiene el hotel
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de 4 y 5 estrellas pero en porcentaje inferior (44%) al de los otros turistas, a excepcion de los
procedentes de Europa. Recurren en un 34,1% a una agencia de turismo para gestionar el viaje
aunque sélo el 13,3% lo hace para contratar un paquete turistico.
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PROYECCIONES DEL TURISMO RECEPTIVO PARA EL LARGO PLAZO

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ha efectuado estimaciones sobre el turismo internacional
para el largo plazo, tomando como base el afio 1995. Las mismas contemplan el arribo en el mundo,
de 1.006 millones de turistas internacionales en el afio 2010 y 1.561 millones en el 2020, a una tasa
de crecimiento promedio anual del 4,1%.

Con relacion al turismo internacional en Argentina seflala que entre 1995 y 2020, el mismo
aumentard a un ritmo mayor que el mundial mencionado anteriormente. El incremento promedio
anual previsto para las llegadas a nuestro pais, es del 5,1%.

Si bien se sefiala que este incremento en las llegadas de turistas extranjeros al pais, se debera a los
mercados emisores tradicionales de América del Sur (paises limitrofes), sefiala la evolucion de “Otros
paises de las Américas ( no limitrofes) y la de Otros paises del Mundo quienes presentan tasas de
crecimiento que superan notoriamente al promedio”.

El siguiente cuadro muestra la evolucién de cada mercado para el afio 2010 y para el 2020, a partir

del afio base de las proyecciones (1995). Se adicionaron datos del afio 2005 registrados en el pais
por la Secretaria de Turismo de la Nacidn, para visualizar nuestra situacion actual.

Proyecciones de llegadas de turistas a Argentina, por principales mercados

. Tasa
: Datos Datos Proyecciones crecimiento
Mercados emisores registrados registrados 1995-2020
1995 2005 0

2010 2020 Yo
Total pais 2.288.694 3.895.396 5.062.394 7.970.855 51
Paises limitrofes 1.709.499 2.323.776 3.628.184 5.541.258
Chile 465.743 978.475 968.246 1.503.657 4.8
Paraguay 415.945 302.174 804.696 1.191.146 4,3
Uruguay 387.328 438.153 804.139 1.134.318 4.4
Brasil 316.784 453.346 793.942 1.293.248 5,8
Bolivia 123.699 151.628 257.161 418.889 50
Paises No limitrofes 579.195 1.571.620 1.434.211 2.429.598
América del Norte 178.180 371.407 426.453 694.646 5,6
Otros paises de América 100.440 356.852 283.653 532.455 6,9
Europa 248.348 633.536 576.611 925.630 54
Otros paises del Mundo 52.227 209.825 147.494 276.867 6,9

Fuente : OMT - Turismo: Panorama 2020 (afios 1995;2010 y 2020)

Afio 2005, SECTUR
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GLOSARIO DE TERMINOS

- Turismo internacional: Categoria de turismo que incluye el turismo receptivo y el turismo emisivo.
- Turismo receptivo: Forma de turismo que comprende a los no residentes que llegan al pais.
- Turismo emisivo: Forma de turismo que comprende a los residentes del pais que viajan a otro pais.

- Visitante: Toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual, por una
duracién inferior a doce meses, y cuya finalidad principal del viaje no es la de ejercer una actividad
que se remunere en el lugar visitado.

- Turista: Un visitante que permanece una noche por lo menos en un medio de alojamiento colectivo
o privado en el pais visitado.

- Excursionista (visitante de dia): Un visitante que no pernocta en un medio de alojamiento colectivo
o privado en el pais visitado.

- Pernoctaciones: Es el nimero de noches que cada viajero permanece, fuera de su residencia
habitual, alojado en el lugar visitado.

- Gasto total: Comprende todo gasto de consumo de bienes y servicios efectuados por un viajero o
por cuenta de un viajero durante su estadia en el lugar visitado.

- Gasto medio por turista: Resulta del cociente entre el gasto total y el nUmero de turistas. Es una
medida aproximada de lo que cada turista gasta en promedio en un viaje.

- Gasto promedio por pernoctacién: Resulta del cociente entre el gasto total y el nimero de
pernoctaciones. Es una medida aproximada del gasto que cada turista realiza en el lugar visitado por
dia.

- Permanencia promedio / Estadia promedio: Aproximacién al nimero medio de dias que los
viajeros permanecen en los establecimientos turisticos. Se obtiene como cociente entre el nimero de
pernoctaciones y el de viajeros.

- Encuesta de Turismo Internacional (ETI): Es un operativo realizado por la Secretaria de Turismo
de la Nacion (SECTUR) vy el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) con el objetivo de
contar con informacién sobre la actividad turistica que permita elaborar la Cuenta Satélite de Turismo.

La ETI tiene como objetivo medir el flujo y el gasto de los viajeros no residentes mientras permanecen
en la Argentina (Turismo Receptivo) y de los viajeros residentes en la Argentina mientras permanecen
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en el exterior (Turismo Emisivo).

Para ello encuesta a los viajeros residentes al momento de regresar al pais y a los no residentes
cuando abandonan el territorio argentino, es decir, que han concluido su viaje.

La ETI 2005, que reconoce como antecedentes las realizadas en 1996, 2001 y 2004, se releva
actualmente en los siguientes sitios: Aeropuerto Internacional de Ezeiza; Aeropuerto Jorge Newbery;
Puerto de Buenos Aires; Paso Internacional Los Horcones, Mendoza; Puente Internacional Tancredo
Neves, Puerto Iguazu, Misiones; Puente San Ignacio de Loyola, Clorinda, Formosa; Puente
Internacional Puerto Unzué, Gualeguaychu, Entre Rios.

- Motivo principal del viaje: Motivo que determina la realizacién del viaje. Se habla de motivo
principal porque es frecuente encontrar situaciones en las que combinan mas de un motivo: ocio y
negocios, visita a familiares y estudio, etc. La clasificacion utilizada en la ETI comprende:

* Vacaciones y ocio: recorrido de lugares de interés, compras, asistencia a acontecimientos deportivos
y culturales, deportes activos no profesionales, actividades en contacto con la naturaleza, cruceros,
juegos de azar, luna de miel.

* Negocios, congresos, etc.: asistencia a reuniones, conferencias o congresos, ferias comerciales y
exposiciones, misiones oficiales, actividades deportivas profesionales, instalacion de maquinas o
equipos, inspecciones, compras y ventas por cuenta de la empresa a la cual se representa.

* Visita a familiares o amigos: se incluye también aqui las visitas efectuadas para cuidar enfermos o
asistir a exequias de familiares o amigos.

* Otros: incluye tratamientos de salud, viajes de estudios, participacién en acontecimientos religiosos,
asi como trabajo remunerado en el lugar de destino.

- Tipo de alojamiento utilizado: Se lo divide en dos grandes grupos:
*Establecimientos de alojamiento turistico colectivo:

-Categorias 4 y 5 estrellas, que comprende los hoteles, apart hoteles, hoteles de playa, clubes
residenciales y establecimientos similares con servicio incluidos en estas categorias.

-Categorias 1,2 y 3 estrellas, que incluye hoteles, pensiones, casa de huéspedes, albergues,
residencias para turistas y alojamientos similares con servicios hoteleros incluidos en estas
categorias.

* Alojamiento turistico privado y otros:

-Casa particular, propia, de familiares o amigos. Incluye las casas y departamentos considerados
como vivienda secundaria del hogar propietario. Este tipo de alojamiento comprende también
viviendas con régimen de ~ tiempo compartido .
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-Alquiler de casa y otros que comprende el alquiler de casas, departamentos o “tiempo compartido” y
otros tipos de alojamiento no incluidos precedentemente.

- Forma de organizacién o modalidad del viaje

* Con paquete turistico: cuando el viajero contrata en una agencia de viajes al menos dos servicios
gque se pagan en forma conjunta. Por este motivo este tipo de viajero puede informar el gasto total del
paquete pero no su desagregacion en alojamiento, comidas, traslados y excursiones.

* Por cuenta propia: cuando el viajero adquiere los servicios en forma directa contactando, ya sea
personalmente o por otro medio (teléfono, Internet), a la compafiia aérea, al hotel, etc.

* Por agencia: cuando el viajero contrata servicios a través de una agencia de viajes, sin que éstos
conformen un paquete turistico.

* Por cuenta de terceros: cuando el viaje es organizado por la empresa en la cual trabaja el viajero o
por terceras personas. En estos casos, el visitante usualmente conoce las caracteristicas del viaje
aungue no siempre conoce el monto gastado.
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Cultura Santamaria
(Periodo Desarrollos Regionales850 DC - 1480 DC)

La cultura Santamaria se extendié geograficamente a lo largo de los valles
Calchaqui, del Cajon y Yokavil -antiguo nombre del actual valle de Santa Maria-, en
los territorios de las provincias de Catamarca, Tucuman y Salta.

Su economia se baso en el desarrollo de la agricultura intensiva, con obras de
regadio (represas, canales, andenerias, etc.). También practicaron la ganaderia de
llamas, alpacas, y vicufas a las que trasladaban en épocas de verano buscando las
zonas mas propicias de pastoreo.

Su patron de poblamiento, si bien se diferencia por zonas y etapas, se caracteriza
por la construccidn de ciudades, con delimitaciéon de areas para actividades
especificas -molienda, basurales, cementerios-, trazado de calles y plazas
intramuros, y la construccidén de sistemas defensivos en altura (pukara). En algunos
asentamientos (Quilmes) se observan casas de tipo comunal para el asentamiento
de familias extendidas.

Su idioma era el “kaka” o “kakan” que desaparecid bajo la presion cultural de la
conquista, primeramente de los Inkas (1480-1535 DC) y finalmente de la espanola.

La metalurgia alcanzo un extraordinario desarrollo, elaborandose piezas escudos,
pectorales, hachas, discos) en bronce con una elevada proporcion de estano (13%).

El elemento diagnostico mas comun es su alfareria, caracterizada por la presencia
de urnas para enterratorios, pucos, jarros, ollas, etc. en las que se manifiesta con
recurrencia los rasgos iconograficos mas sobresalientes de esa expresion cultural.

El “sury”, denominacion del avestruz americano en el Noroeste de nuestro pais y
cuya imagen hemos tomado para esta publicacidén, con su carrera zigzagueante y
su plumaje desplegado representa la danza que estas aves realizan antes de las
tormentas, preanuncio de la lluvia vital para los sembradios
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