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Logistica de ultima milla en motocicleta en Argentina

Roberto Domecq*

Resumen

Es intencién del presente trabajo efectuar un analisis preliminar del fendémeno de la
distribucién de bienes y servicios en el dmbito urbano, utilizando como medio de
locomocidn la motocicleta.

El objetivo perseguido en intentar explicar las razones del explosivo desarrollo del
modo, sus fortalezas y debilidades.

I “"

En la sociedad contemporanea, la hiper-comunicacién, las redes sociales, el “e-
comerce”, son los paradigmas del dia a dia, donde la velocidad e inmediatez son
caracteristicas que se han internalizado en la vida diaria, y en este vértigo, la provision

de bienes y servicios concretos deben acompafiar este proceso.

En este punto, el transporte en motocicleta viene a proveer un servicio acorde al
“rush” de esta sociedad moderna, rapido, capilar, econédmico e inmune a la
congestion. Estos son vectores que apuntalan y potencian el servicio, que llegd para
guedarse y extenderse.

No obstante, este modo de transporte presenta debilidades y externalidades, que
deben ser identificadas para generar politicas en el ambito publico y privado
destinadas a minimizar su impacto'y asegurar condiciones dignas al trabajador.

* Ingeniero mecanico (UTN) y Especialista en politica y planificaciéon del
transporte (UNSAM). Se desempen6 en el INTI y en la CNRT, donde lleg6 a ser su
Director Ejecutivo. Actualmente es Secretario Interorganico en la Comision
Nacional del Transito y la Seguridad Vial y docente de la Ingenieria en Transporte
del Instituto del Transporte (UNSAM). El presente trabajo es una actualizacién y
ampliaciéon de “Logistica Urbana en Motocicleta” de Roberto Domecq y Raul
Sarmiento - 2014 - publicado en el C3T - UTN - Argentina.
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Algo de historia

La utilizacién de la motocicleta como eslabdn de una cadena de valor, tiene su primer
antecedente en la rotacidn de latas de peliculas entre cines de barrio. Este era un
claro ejemplo de distribucién “just in time”, donde era imprescindible, la velocidad,
la puntualidad y la seguridad en la entrega. Estos aspectos fueron satisfechos por
aquellos motociclistas que llevaban las latas de celuloide arriba de sus tanques y que
se recuerdan como una postal en las entradas de los cines.

A mediados de los afios 70, muchos recuerdan a don Aldo Nicola, quien creé “Rapi
Moto” una de las primeras agencias de Buenos Aires. En aquellos afios la actividad
estaba dirigida fundamentalmente a transportar material (videos y papeleria) para la
Prensa Nacional e Internacional; incluso las imagenes de los hechos acaecidos en la
“Guerra de las Malvinas” podian ser rapidamente vistos en los televisores gracias a
los veloces traslados en avién y motocicletas de los “tapes”, a las redacciones de los
canales de television.

Luego, durante los afios ochenta, la actividad empezd a crecer y diversificarse como
un servicio de cadeteria agil y rdpido. Eran buenos tiempos para aquellos
motociclistas bien pagos, los que les permitia a muchos de ellos trabajar con motos
de alta gama.

En los 90’s, se suma el auge de los “delivery” de comida y la actividad continda su
expansion. Pero faltaba un elemento fundamental para el desarrollo de la actividad -
la comunicacién con el medio de transporte -.

En 1989, los primeros teléfonos mdviles se empiezan usar en Argentina, pero eran
voluminosos y pesados. Pero la tecnologia se desarrollé rapidamente: los celulares se
hicieron accesibles y en 1998 ya habia 2.000.000 de abonados en la Argentina y a
fines del 2018 ese numero alcanzé los 60 millones.

Los componentes para un nuevo medio de distribucion eficiente estaban dados: el
vehiculo rdpido y econémico, las comunicaciones para coordinar la actividad y una
joven fuerza laboral dispuesta a dedicarse a la “liberal” actividad de motoquero®.

Luego de la crisis del 2001, se produce un constante repunte de la economia y una
reduccion del precio relativo de las motocicletas, con lo que el fendmeno de la
motocicleta se termina de instalar y en particular, las actividades de transporte y
servicios con este medio.

1 Denominacion usual de los conductores de moto en la Argentina.

l.ogistica de 11ltima milla en motocicleta en Argentina Roberto Domeca 4



HACIONAL DR
SAN MARTIN

INSTITUTD DEL D UNIVERSIDAD |

I TRANSPORTE

El Desarrollo de la motocicleta

Hay varias cuestiones que se han ido alineando para el desarrollo de la motocicleta
como medio masivo de transporte. A continuacidn, se presentaran las mas
significativas.

Aspectos técnicos

Las motocicletas han sufrido cambios sustanciales en lo técnico que han permitido
acercarlas a un publico masivo, incluyendo al sexo femenino.

Las motocicletas econdmicas de los 70/80 tenian las siguientes caracteristicas:

e Motores 2 tiempos, donde el usuario debia efectuar la mezcla del aceite con
la nafta en el propio tanque.

e Carburadores elementales, que presentaban problemas para el arranque y
era usual las pérdidas de combustible.

e Sistemas de encendido con platino y magneto, este sistema generaba
multiples fallos.

e Sistemade arranque a patada.

e Sistema de frenos de bajas prestaciones

e Sistema de iluminacién esencial y de baja performance.

En definitiva, eran vehiculos para
amantes del medio, ya que tenian
problemas para el arranque, eran
sucios, . emitian humo que
impregnaba la ropa de olor, y era
deseable contar con conocimiento
de mecanica para sortear los
problemas habituales.

En términos generales la calidad
de estas unidades era baja. Zanella Cecatto 125 cm? - Afio 1961

Estas condiciones han mutado radicalmente y hoy cualquier motocicleta econdmica
de 125 o 150 cm? presenta las siguientes caracteristicas;

l.ogistica de 11ltima milla en motocicleta en Argentina Roberto Domeca
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e Motor 4 tiempos

e Sistemas de carburacion mas desarrollados o incluso de inyeccion.

e Sistemas de encendido electrénico.

e Arranque eléctrico.

e Desarrollado sistema de iluminacién de excelente prestacion.

e Consumo muy reducido.

e Excelentes frenos (en general freno a disco en la rueda delantera), aunque
las motos populares no estan dotadas de ABS.

e Minimo mantenimiento.

e Autonomia de 400 a 500 km.

e Consumo muy moderado 40/45 km/litro.

e Algunos modelos, cuentan con cubiertas sin camara, lo que minimiza el
problema de las pinchaduras?.

e Calidad automotriz.

En la actualidad las motos
presentan una gran confiabilidad
y se han vuelto unidades aptas
para cualquier publico.

Incluso cada dia es mas habitual
ver mujeres en moto, que las
utilizan como medio de
transporte habitual.

Yamaha YBR 125 cm? - Afio 2012

Aspectos econdmicos

El valor de una motocicleta nueva de buena calidad, de la gama media entre 125y
150 cm?3, se sitla entre USS 1.600 y $2.0003, estos valores explican la accesibilidad de
estos vehiculos, ya que representa entre 4 a 5 sueldos de un empleo de baja

2 Las cubiertas sin camara, al pincharse en general pierden el aire de a poco, lo
que le permite al motociclista llegar a una gomeria andando, situacién que no se
verifica con la cubierta y cAmara tradicional.

3 Yamaha YBR 125 Z (U$S 1.700), Honda CB 125 (U$S 1.700), Honda 150 Titan
(U$S 1.950), Suzuki EN 125 (U$S 1.600)

l.ogistica de 11ltima milla en motocicleta en Argentina Roberto Domeca 6



HACIONAL DR
SAN MARTIN

INSTITUTD DEL D UNIVERSIDAD |

I TRANSPORTE

remuneracion, incluso existen motocicletas mas modestas en equipamiento o de
menor calidad que pueden adquirirse por unos USS 900.-4

También hay una gama de unidades
populares denominadas  “scooter”
(hibrido entre una motocicleta y
motoneta) que son del tipo sin
embrague, lo que facilita su manejo,
tienen una cilindrada entre 100 y 125

cm3.

Estos rodados son econdmicas (desde
USS 600) y amigables para todo publico.

Honda Biz - Ao 2013

En la presente planilla podemos observar la evolucidn de las ventas® en los ultimos
afios en la Argentina.

Afio 201 | 201
2008 | 2009 | 2010 1 ) 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
<t o)) — N~ N~ o0 — LN o0 — (@)
© o (o)) N o o (o)) (o)) Vo) O o N
g ol ® ™M < N ™ - Q LN < < L
c o < — (o} o o~ (o} o~ < o o
D (G Vo) Co) — LN — o0 o0 o0 o o0
<t o LN N o N <t <t <t N LN

Fuente: Anterior 2014, www.mottos.org.ar — anuarios y otras fuentes. 2014-2018 Patentamientos
DNRPA

Parque de Motocicletas y tasa de uso

Un problema dificil de responder, es cudl es el parque activo de motos en Argentina
y cudl es su kilometraje medio, dos aspectos esenciales para cualquier andlisis
ulterior, veamos algunos datos que pueden orientarnos;

4 Suzuki AX100 (U$S 1.000), Zanella Zapucai 125 (U$S 900).
5Fuente: www.mottos.org.ar - anuarios y otras fuentes
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; Parque Vivo
Parque de vehiculos .
. Estimado Parque Asegurado

Datos registrados ante el 6 ;

AFAC-2017 SSN-2018

DNRPA (A) 3 )
(sélo vehiculos)
, 8 13.302.670 10.798.219
Vehiculos 15.264.625

(87% de A) (71% de A)

Motocicletas 7.102.619 (6.190.000) 1.613.927

Fuente: Asociacién de Fabricas Argentinas de Componentes, Direccion Nacional del Registro
de la Ppropiedad del Automotor y Superintendencia de Seguros de la Nacion (ver
encabezado).

Si aplicamos al parque activo de motocicletas registrado en la DNRPA un coeficiente
similar al que arroja el parque vivo de vehiculos, el resultado se sitla en unos 6
millones de unidades. Este nimero, en mi opinidn, no representa el parque vivo de
motocicletas en la Argentina por los siguientes motivos:

e Obsérvese que el parque de motos aseguradas es de sélo 1,6 millones; si bien
sabemos que en la Argentina muchos motociclistas no tienen seguro, no
parece responder a la realidad que sélo el 27% de las motos vivas posean su
correspondiente seguro.

e En Argentina han ingresado en los ultimos afios, muchas motos de baja
calidad, cuya tasa de mortandad es muy superior a la que se registra con los
vehiculos. Digamos que en muchos casos estos scooter y motocicletas
econdmicos son mas “bienes de uso”, que “bienes de capital”, ya que una vez
gue se han deteriorado, su reparacién no encuentra justificaciéon por su bajo
valor de mercado.

e Atento las consideraciones expuestas y ante la carencia de una mejor
informacién, en adelante se tomara como parque vivo 6 millones de
motocicletas, sin dejar de mencionar que el nimero real seguramente se
encuentra por debajo de este guarismo.

6 Asociacién Argentina de Fabricas de Componentes. Parque “Vivo” se ratifica al
confrontarlo con la informacién procesada por diferentes componentes
comercializados y vehiculos por tipo asegurados en el pais. La metodologia
utilizada estima las tasas de mortandad del parque automotor anualmente,
basada en dos informaciones principales: a) bajas del DNRPA y b) bajas de las
patentes recopiladas a través de vehiculos siniestrados con baja declarada

7 Superintendencia de Seguros de la Nacién

82017
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Otro aspecto a dilucidar es el kilometraje anual promedio que se utilizan las
motocicletas en la Argentina; sobre este particular no hemos podido encontrar
ninguna informacion confiable, de todos modos se realizard una estimacién en base
algunos guarismos de la bibliografia a saber;

Europa — Brasil — Encuesta
EEUU NHTSA . Inglaterra NTS
. Riderscan de hogares
(2016)' ) (2016)" )
(2015)" (2015)"
2.000/3000
Kilometraje anual (ciclomotores)
3.770 7.680 ~10.000
[km] 5.000/6.000
(motocicletas)

Fuente: Ver encabezado y referencias.

A los efectos del presente trabajo se aplicara un kilometraje de maxima de 6.000
km/afio, sin dejar de mencionar que éste es un dato importante cuyo andlisis debe
ser profundizado para mejorar su ponderacién, ya que es significativo para muchas
evaluaciones.

En el dmbito de las personas que trabajan en moto, este valor puede estimarse en el
orden de 30.000 km anuales®, aunque es variable segun el tipo de actividad.

Facilidad de estacionamiento

Este medio de transporte permite, en la mayor parte de los casos, el estacionamiento
en el propio destino y sin costo. Esta cualidad es un privilegio Unico, ya que el
autombovil, no sélo debe abonar el estacionamiento, en el caso que exista, sino que
éste puede estar alejado del destino. Por otra parte, las ciudades con gran congestion
empiezan a prohibir el ingreso de automoviles a su area central, en estos casos la
motocicleta es la Unica que sigue llegando al corazén del microcentro de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (CABA) e incluso estaciona en la puerta del destino.

Cabe consignar que en la CABA se esta llevando a cabo una enérgica politica respecto
al estacionamiento irregular de motocicletas en las veredas en la zona central; para
ello la ciudad ha dispuesto areas especificas para el estacionamiento de motos, asi
como ha obligado a los estacionamientos privados a admitir motovehiculos y
bicicletas (unidades que el pasado rechazaban muchos de estos establecimientos).

9 Estimacidn propia y de entrevistas con el gremio.
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Por otra parte, ha dispuesto camiones livianos destinados a retirar las motos mal
estacionadas.

Aspectos socioloégicos

Es muy interesante lo sefalado por Montezuma' en su trabajo, respecto a que “la
motocicleta se aproxima cada dia mds a lo que ha logrado el automdavil, al convertirse
en una de las mds codiciadas, apreciadas y valoradas aspiraciones sociales y
herramientas tecnoldgicas de uso cotidiano... De esta manera, los valores implicitos
en la motorizacion individual, que se lograrian hoy fdcilmente con una motocicleta,
son muy-proximos de los que durante mucho tiempo se han promulgado para el
automovil: libertad de movilizacion,  independencia, autonomia y sobre todo,
progreso y desarrollo.”

l.ogistica de 11ltima milla en motocicleta en Argentina Roberto Domeca 10
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El Transporte por motocicleta

El costo operativo

El costo operativo de una motocicleta es muy econdémico. En el Anexo | se adjunta la
ecuacion de costo de una motocicleta'®; el mismo se ha realizado considerando que
la moto se renueva cada 2 afios. Aplicando este criterio no deben computarse gastos
de mecanica, ya que no son necesarios; sélo se considera el mantenimiento basico,
el cambio de transmisién!! y consumo de neumaticos.

Veamos costos y tiempos comparados para un viaje en la zona céntrica.

Tipo de viaje Moto Omnibus Subte
- UsS 0,70

Viaje I/V 10 km USS 0,407 USS 0,86 USS 0,90
Tiempo I/V*3 21°14 60’ 52’

Fuente: elaboracidn propia (12/04/19)

El cuadro anterior, nos sefiala la ventaja de la moto respecto a los medios
alternativos; incluso hay muchas situaciones donde la moto puede presentar mayor
beneficio, por ejemplo, cuando el destino perseguido requiere de 2 o 3 medios de
transporte, donde los tiempos y costos de viaje se incrementan y la balanza se inclina
aun mas para el velocipedo.

Se han preparado dos graficos'® que permiten visualizar el costo operativo de la
motocicleta, tanto en USS/km como el monto a oblar mensualmente para sostener
los costos operativos.

10 Se cuenta con una planilla Excel para observar diversas variantes sobre el
costo unitario.

11 Cadena, pifién y corona.

12 Costo aparente, entiéndase al que surge del consumo de combustible y
seguro.

13 Se considera que en subte o colectivo hay que sumar 8" caminata y 6’espera
del medio.

14 Se consideran 2” para asegurar la moto y 3" de caminata, ya que en general
este tipo de vehiculo puede estacionarse muy cerca de los destinos requeridos.
15 Fuente: propia, se dispone de un Excel donde se detalla la ecuacién de costos.

l.ogistica de 11ltima milla en motocicleta en Argentina Roberto Domeca 1
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$ 0,040 |\|ﬁ. —u—u

$0,020
$ - T T T
0 1000 2000 3000 4000 5000
Costo mensual de operacion U$S
$250,00
$200,00 Zona del moto
$150,00 amgmm COStO
$100.00 - Mensual
$50,00 |
$' - T T T
0 1000 2000 3000 4000 5000
Km Mensual

Fuente: Elaboracién propia.

En las graficas se ha identificado el territorio del motoflete, ya que la zona izquierda
se corresponde con el uso menos intensivo que realiza el motociclista particular.
Mientras que el fletero sitda su operacidon entre los 2000 y 4000 kildmetros al mes
dependiendo si efectua viajes cortos (en el ambito de la CABA), o si se adentra en el
area metropolitana de Buenos Aires.

De las entrevistas realizadas con motociclistas dedicados a esta actividad hemos
confirmado, que en general éstos sélo tienen internalizado un “costo aparente”, y
que no tiene en cuenta la amortizacién del vehiculo, o patente, entre otros. En dicha

I “"

inteligencia se ha graficado el “costo aparente” el que tiene en cuenta sdlo

combustible y seguro.
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Cabe asimismo informar que existe un gasto importante en indumentaria, ya que se
requiere ropa'®y calzado adecuada para el frio y la lluvia, con el agravante del rapido
deterioro de la misma (sin dejar de mencionar que el motociclista deberia usar
elementos de proteccién personal). En efecto, el motociclista estd expuesto al polvo
de la calle y la ropa se ensucia rapidamente, lo que la expone a un lavado constante,
lo que aumenta su répido deterioro.

Los valores de costo mensual que se visualiza en el grafico, son para tener presente
cuando analicemos, mas adelante, los ingresos que percibe un motociclista.

La velocidad comercial

Otra cuestién interesante de analizar es la velocidad del medio respecto a otros
competidores, en este caso la moto es bastante inmune a la congestién, ya que
incluso cuando se provoca el bloqueo de la via, este medio de transporte mantiene
una velocidad comercial razonable, veamos un grafico.

60
50
40 e Peaton
= Bicicleta
30
Moto
= Subte
20
Colectivo
10 E—
0 T T T 1
Fluido Congestion Media Congestidn Alta Bloqueo

Fuente: Elaboracién propia

16 Pantalones de frio, camperas de abrigo, polar, cuellos de polar, guantes,
campera y pantalones de lluvia.
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El impacto energético y huella de carbono

A efectos de evaluar el consumo energético y la emision de didxido de carbono de la
motocicleta respecto de otros medios, se ha preparado una tablal’ que expone en
forma comparativa las variables mencionadas en varios modos.

Emision Emision
Consum | Emisio | CO2en Pas Vel. Totalde | indice
o[l/aoo | nCO2 |fabricacio Comerci CO2 Peato
km] [g/km) | n[gr/km] > al [km/h] | [gr/pass.k n
vi m]
Peaton 16 1 5 16 1
Bicicleta 0 16 5 1 15 21 1,3
Pedelec - 16 7 1 16 23 1,4
Motocicleta
(150 cm3) 2,5 58 10 1 35 68 4,2
Automovil 10 230 28 |1,5| 20 172 |10,8
Minibus 20 | 540 26 9 15 63 3,9
Omnibus 51 |1.377| 60 |[21| 12 68 4,3
Omnibus 1.26 6o 1| 1 6 o
BRT 47 9 7 3 4,
Omnibus
) 1.62

Articulado 60 100 (40| 17 43 2,7
BRT O

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia la moto presenta estandares de emisidn y consumo por pasajero,
superiores a los de los medios publicos (buses), pero del 39% respecto al automovil,
pero ninguno de estos medios alternativos compite con la motocicleta en sus
prestaciones para la distribucion en ciudades de alta congestion.

17 “Incidencia del cambio climatico en el sector transporte” — TP para J. Barbero
- R.Domecq - 2014.

l.ogistica de 11ltima milla en motocicleta en Argentina Roberto Domeca
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La bicicleta y la “pedelec” presentan una performance
muy interesante en estos aspectos, pero no compiten en
velocidad comercial.

No obstante, hay que tener en mira el avance de la
motocicleta eléctrica. Por el momento las marcas
tradicionales sdlo han presentado modelos de gama
media y alta.

En efecto alin no existe oferta de motocicletas de 8 / 10
kW y con una autonomia compatible con las necesidades
del motociclista que usa la unidad todos los dias como
medio de transporte.

La eBike Hibrida

Debemos tener muy presente, un medio de transporte que puede ubicarse entre la
bicicleta eléctrica y la motocicleta. Estos rodados presentan la particularidad (en
muchos casos) de poseer pedales, de contar con un ciclistica mas robusta que las
bicicletas, cuentan con suspension y frenos a discos y el punto mas importante es que
estan dotadas con motorizaciones entre 2 y 5 kW y autonomia en condiciones de baja
exigencia de unos 50/60'8 km.

Estas unidades presentan buenas condiciones
de aceleracion y alcanzan velocidad de hasta 80

km/h cuando poseen la motorizacidbn mas
potente.

En la Argentina, hay modelos de 1,5 kW con
valores del orden de los USS 2.000.

Veamos en la Argentina como se encuentra reglado estos rodados desde el punto de
vista juridico; (Ley de Transito (24.449) y su Decreto reglamentario) establecen las
siguientes definiciones:

Bicicleta con pedaleo asistido

18 Datos de equipos comercializados en Argentina (Marzo/19)

l.ogistica de 11ltima milla en motocicleta en Argentina Roberto Domeca
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“g) Queda comprendida dentro de la definicion de bicicleta aquella con pedaleo
asistido, entendiéndose por tal al vehiculo propulsado en forma principal por
mecanismos con el esfuerzo de quien lo utiliza, y como propulsién auxiliar, estd
equipado con un motor eléctrico. En ningun caso, deberdn superar como potencia
mdxima continua nominal los CERO COMA CINCO KILOWATTS (0,5 kW), ni desarrollar
una velocidad superior a los VEINTICINCO KILOMETROS POR HORA (25 km/h),
conforme lo determinado para la categoria L de vehiculos;”*°

Ciclomotor

“2.1.1. Categoria L1: vehiculos automotores con DOS (2) ruedas, con motor térmico
de una cilindrada que no exceda los CINCUENTA CENTIMETROS CUBICOS (50 cc) o con
motor eléctrico cuya potencia continua nominal sea menor o igual a CUATRO
KILOWATTS (4 KW), y que no exceda en ambos supuestos una velocidad de disefio
(proyecto) mdxima mayor a CINCUENTA KILOMETROS POR HORA (50 km/h).”%°

El problema practico que se vislumbra en el futuro cercano es que las partes eléctricas
de estas unidades pueden adquirirse facilmente en el mercado, en consecuencia es
posible comprar o armarse una “bicicleta con pedaleo asistido” de 3 0 4 kW y desde
el punto de vista de la fiscalizacion por las autoridades de transito serd muy dificil
poder corroborar que la unidad en realidad es un “ciclomotor disfrazado de bici”.

En este punto, cabe resaltar las grandes motivaciones que tiene el usuario para
aplicar en la categoria de “bicicleta con pedaleo asistido”:

e No tiene que registrar la unidad, ni pagar una patente anual.

e Sicompra o vende el bien, no tiene gastos asociados a transferencias (que en
la Argentina son caras y dificiles de tramitar).

e No necesita licencia de conducir.

e Serd muy dificil que puedan imputarle multas al rodado ya que no dispone de
chapa patente.

e Podria no pagar un seguro, ya que nadie puede exigirselo.

Todas estas cuestiones deberan ser evaluadas con mucha atencion por las
Autoridades, ya que si no son tomadas a tiempo, luego puede ser dificil encauzarlas.

19 Inciso g, del Articulo 5° del Anexo 1 del Decreto 779/95 y sus modificatorios
20 Inciso 2.1.1, del Anexo A del Decreto 32/18.
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Zona de trabajo de cada medio de transporte

Velocidad [km/h]

60
Moto
40
eBike h
20 —
Bici Asistida | |
l >
100 200 300 400 Autonomia [km]

Fuente: Elaboracién propia

El grafico anterior nos sefiala las zonas de trabajo de cada medio de transporte de 2
ruedas, y si bien puede parecer que la “e-bike” tiene una autonomia muy limitada
respecto a la motocicleta, debemos observar que en este tipo de medio lo importante
es que pueda satisfacer la necesidad diaria de movilidad (como sucede con los
celulares), ya que por la noche queda enchufada para estar lista en el inicio de la
jornada, es decir que cuando alcancen unos 100 km cdmodos de autonomia, y un
valor un poco inferior al actual serd un vehiculo muy tentador e interesante.

Al respecto cabe recordar que el precio del kWh de las baterias de lon-litio paso de

USS 1.000 en 2010 a USS 209 en 2017" con reducciones del orden de 20 % anual,
ello nos sefiala que estas unidades en breve empezaran a tener precios competitivos.

La movilidad y el uso de la via publica

La congestion fruto de la saturacion de las vias publicas, es una enfermedad de las
grandes urbes del mundo, fruto de la motorizacién y el uso del automovil particular.
Claramente la solucion a este problema no sera resuelto con mas infraestructura vial,
sino por el uso masivo de los medios publicos vy la restriccion del automavil particular
en las zonas centrales.
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Estas son las politicas que se aplican en el mundo para ir ordenando las grandes
urbes, donde se concentra buena parte de la poblacidn del planeta, a los efectos de
concientizar a la poblacién es comun ver imagenes del tipo:

Amount of space required to transport the same number of passengers by car, bus, or bicycle.
Event info at www. facebook.com/Urban Ambassadors - Photos by www, tobinbennett.com

(Des Moines, lowa - August 2010)

En este contexto resulta interesante evaluar como se situa la motocicleta como
“consumidora” del espacio publico, para lo cual se realizara una evaluacion dinamica
del fendmeno de la movilidad, veamos una imagen para entender el concepto.

Distancia de

En efecto, las vias de circulacién se utilizan buena parte del tiempo con los mdviles
en movimiento, en consecuencia es pertinente evaluar el fenémeno considerando las
caracteristicas propias de cada uno. Es por ello es que se ha considera la velocidad
media, la distancia de seguridad entre unidades y el espacio entre unidades, para
cada tipo de movilidad, con estos datos fue posible construir una tabla comparativa.
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Claramente dos peatones requieren menos distancia entre ellos para movilizarse sin
interferencia, ni molestias, que dos automéviles que circulan a alta velocidad. La
presente tabla ha considerado estos factores, veamos;

Superficie Vel. Vel. Ocupacién | Ocupacion . ratio

. . calzada calzada Flujo .

Pass | ocupada | Comercial | Comercial tatica | dinamica | [pass/m.s] flujo

m2] | [kmh] | [mis] | o passim-*1| sjauto

[m2/pas] | [mz2/pas]

Peaton 0,5 4 1,11 0,5 0,9 1,26 | 3,3

Bicicleta 1,1 15 4,17 1,1 3,3 1,26 | 3,3

Pedelec 1,1 16 4,44 1,1 3,4 1,29 | 3,4
Motocicleta

(agoemz) | 1| %° 35 | 972 | 6 75 | 129 | 3.4

Automovil |1,5| 9,0 25 6,94 6,0 18,3 0,38 | 1,0

Minibus | 9 18 20 5,56 2,0 4,1 1,37 | 3,6

Omnibus | 21 33 12 3,33 1,6 2,3 1,44 | 3,8
Omnibus

BRT 21 | 33 17 4,72 1,6 2,5 1,86 | 4,9
Omnibus

BRT 40 | 54 17 4,72 1,4 1,9 2,44 | 6,4
Articulado

Fuente: Elaboracién propia (los datos de calculo se encuentran a disposicion)

Como se observa de la tabla, la relacidn de la ocupacién estatica de la calzada por
pasajero es 12 veces favorable del peatdn respecto al automovil.

Si idéntico analisis lo referimos al flujo de pasajeros por metro de ancho de calzaday
unidad de tiempo, (es decir el guarismo que nos permite evaluar la eficiencia de los
diferentes modos en funcién de su velocidad y espacio ocupado), observamos que el
rendimiento del peatén caminado es 3,3 veces mejor que el del automovil. Dicho en
otras palabras, si la poblacidn de una hipotética ciudad se desplazara caminando en
lugar de automovil, las calles podrian ser 3,3 veces mas angostas.

La bicicleta y la motocicleta tienen un desempefio similar al peatdn, mientras que los
medios publicos terminan siendo los mas eficientes, incluso en la Argentina, donde
el coeficiente de ocupacién de los buses es bastante bajo.

Puede llamar la atencion que la motocicleta presenta un flujo similar a la bicicleta;
ello se debe que si bien la moto circula mas rapido, es algo mas ancha y larga, y

19
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justamente fruto de su velocidad requiere una distancia de seguridad que es el doble
que la bicicleta.

Las distancias entre mdviles fueron calculadas en funcion de la velocidad de éstos y
un tiempo de seguridad, habiéndose adoptado 0,5 segundos para los peatones y
velocipedos y 1 segundo para el resto de los medios.

El clima

Si bien, claramente las grandes ciudades de la region centro de la Argentina
presentan un clima benévolo para la utilizacién de la motocicleta, sea por las
temperaturas medias imperantes como por su régimen de precipitaciones, es
pertinente sefialar que el conductor que trabaja muchas horas en este medio, esta
sujeto a condiciones rigurosas, ya que la sensacion térmica es severa incluso cuando
las condiciones climaticas no son extremas.

Analicemos la situacion de la sensacidn térmica en invierno. Para ello la bibliografia
propone una ecuacién que rinde cuenta de la temperatura aparente que percibe el
cuerpo, teniendo en cuenta la velocidad del viento;

Taparente(°C) = 33 + (Taire — 33) * (0.474 + 0.454 3/v — 0,0454.v

Claramente el motociclista siempre esta expuesto al viento por la propia velocidad
del rodado, por ejemplo para una temperatura ambiente de 102C y una velocidad de
35 Km/h, la sensacion térmica desciende a 0 2C. Ello nos sefiala que un motociclista
que trabaja en AMBA, en la temporada de invierno desarrolla su actividad en un
entorno de temperatura aparente cercano a los 0 °C.

Los estadounidenses aplican el siguiente cuadro para un calculo rapido de los efectos
del viento a temperaturas bajas y muy bajas:
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Viento en kmih Temperatura (°C

Calma Calma 075 5 25 0 25 5 15 10 125 15 175 -20 -225

Sensacion térmica por efecto de enfriamiento del vient

o w10 75 s 2 o |81 s 0] 4as e e o e
wio o 25[88E8] 08| 40| a9 7 120 8 208 -2
28 78 201 0 208 =2 <0 75 42

16-19 30 35 -37.5 -425 -47.5
20-23 - 30 -325-375 -AD -A5 -475

2428 55 55\ o525 7S 20 251 B8 225 35 40 425 475 50

29-32 -30 -3295-37.5-425 -45 -850 -525

e Zona de trabajo del —_—
motociclista en Buenos Aires

Los vientos por encima de los 70
km/h producen un peligroso efecto
adicienal

Las partes del cuerpo expuestas al
viento se pueden congelar en 1 minuto

Fuente: articulo “eltiempoSevilla.es” http://www.eltiemposevilla.es/pronostico-especial-ola-de-frio-
nochevieja-ano-nuevo-2015/

En verano, se generan ambientes de trabajo que pueden ser también de alta
exigencia, ya que en el AMBA con los altos niveles de humedad reinante, hacen que
la sensacion térmica aumente (a partir de los 35°C se produce sensacion de “agobio”).

Veamos como influye la humedad en la sensaciéon térmica;

45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

43
34 38 37 39 40 41 43 44
33 34 3 37 358 BN
32 33 34 35 37 38 03940
30032 33 34 35 3 37 39 0 4 42 4?
29 30 3 32 33 35 36 37 § 39 40 4
8 29 30 M 32 33 34 35 A .
57 o7 8 29w M 3 33 34 <s_ as | Lonade trabaio Bs.
%6 26 27 28 29 30 3 32 33 34 34 35 3B 37 38 M
25 25 26 27 27 28 29 30 M 32 33 34 34 35 3\ 37

Fuente: https://blogs.larioja.com/eltiempo/2013/12/01/sensacion-termica-sensacion-de-frio-o-wind-chill-
sensacion-de-bochorno-o-heat-index/

Por otra parte, en los dias calurosos, puede pensarse con razéon que el viento también
ejerce una influencia refrescante sobre la sensacién térmica, al remover la capa de
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aire que rodea nuestra piel, disminuyendo la sensacion de calor. Esto es
efectivamente cierto, siempre que las temperaturas reinantes no sean superiores
que la temperatura de la piel (aproximadamente 32 grados centigrados)??.

Aplicando la siguiente tabla podemos apreciar como aumenta la sensacién térmica
en funcién de la velocidad del viento:

Velocidad del Viento [Km/h]
Temperatura [°C]
21,5-36 36-50 >50
35 0 0 1
36 0 1 1
37 0 1 2
38 0 2 2
39 1 2 2
40 1 2 3
41 1 2 3

Fuente: Elaboracién propia

En lo que hace al riesgo por exposicion al calor, la literatura sugiere los siguientes
niveles de precaucion:

" . Sensacion térmica 3
Categoria del Peligro o Sindrome provocado por el calor
(sT) [°C]
,, Posible fatiga por exposicién prolongada o
| - Precaucion 27<ST<32 . L
actividad fisica.
- Insolacién, golpe de calor, calambres.
Il — Precaucion . g
32<ST<40 Posibles por exposicién prolongada o
Extrema L -
actividad fisica
Insolacidén, golpe de calor, calambres. Muy
Il - Peligro 40 < ST <55 posibles por exposicién prolongada o
actividad fisica
IV — Extremo Peligro 55<ST Golpe de calor, insolacion inminente.

21 A partir de esta situacion se produce el fendomeno de "conveccion forzada".
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Fuente: Elaboracién propia

Si se considera por ejemplo a un motociclista, trabajando un dia de 35°C y una
humedad del 80%, la sensacién térmica es de 54 °C; si a su vez realiza un viaje a
velocidad sostenida de 50 km/h, este sujeto estd expuesto a una condiciéon de
“extremo peligro”.

En definitiva, el motociclista esta sujeto a condiciones de trabajo exigentes tanto en
invierno como en verano; en las estaciones intermedias sucede que el individuo en
muchos casos inicia su actividad con bajas temperaturas y debidamente vestido para
esa condicion y luego al mediodia, el calor hace que la indumentaria sea excesiva y
molesta.

La lluvia, es otro fenémeno con el que debe lidiar el conductor de motocicleta, ya
gue, como minimo, genera molestias varias y aumenta exponencialmente el riesgo
de accidentes (del motociclista o hacia el motociclista por terceros vehiculos), y
cuando el fendmeno se produce con bajas temperaturas, la pérdida de calor y
sensacion de frio se maximizan, salvo que se cuente con ropa muy adecuada y
especifica.

La seguridad vial

Seguramente este acapite es donde se observa una de las grandes y graves
externalidad que tiene este modo de transporte, el cual impacta en miles de personas
jovenes que fallecen al afio y por ingentes costos de atencién hospitalaria que debe
afrontar el Estado.

Entrar en un analisis profundo de este tema excede el propdsito del trabajo, no
obstante, sefalaremos algunos. datos que arroja el “Anuario Estadistico de
siniestralidad vial” - Aflo 2017, de la Agencia Nacional de Seguridad Vial.
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Sin
isdicci | Peaté | A 5 | M icl Bicicl
JurldeCCI eato utt.)mo otocicle iciclet Otro (1) especific Total
on n vil ta a
ar
Buenos 167 383 428 44 106 241 1.369
Aires (31 %)
CABA 52 29 60 4 - 5 151
(40 %)
Resto de 334 1116 1549 139 352 602 4091
Provincia
S
Total 553 1.528 2.037 187 458 848 5.611
(36 %)
Heridos totales en todo tipo de vehiculo (registrados).
Jurisdiccion Herido Leves Heridos Graves Heridos Totales
Buenos Aires s/D S/D 41.029
CABA S/D S/D 11.404
Resto de Provincias 58767 7350 66.119
Total ] ] 118.550

Es interesante, en este punto, estimar las tasas de fallecidos cada 100.000 unidades
registradas y por cada millédn de kildmetros recorridos, para ello confeccionaremos la
siguiente tabla a partir de datos de la bibliografia y datos propios.

Motocicletas Vehiculos
Pais Tasa de fatalidad Tasa? de Tasa? de Tasa? de
100.000 fatalidad fatalidad fatalidad
. 100 millones 100.000 100 millones
vehiculos ,
km vehiculos km
Argentina (datos ANSV
- 2017)Yil'y estimacién 33,9522 4,65%3 11,48 %4 0,95%°
propia
Estados Unidos (NHTSA
- 2016)* 60,90 16,15 9,94 0,58

22 2037 fallecidos en motocicleta sobre una flota viva de 6.000.000 de unidades.
23 2037 fallecidos en motocicleta sobre una flota viva de 6.000.000 de unidades
y 6.000 km/afio.

24 1528 fallecidos en automovil sobre una flota viva de 13.302.670 vehiculos.

25 1528 fallecidos en automévil sobre una flota viva de 13.302.670 vehiculos y
12.000 km/afo.
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Motocicletas Vehiculos
Pais Tasa de fatalidad TasaT de Tasa? de Tasaf de
100.000 fatalidad fatalidad fatalidad
. 100 millones 100.000 100 millones
vehiculos ,
km vehiculos km

Ontario — Canada 14+2 ] 310,4 i
(CMAJ —2017)* % (2194+230)?7 (718+35)%

A su vez el “European Safety Council” en su informe PIN (Panel Index) 2007, sefiala
que el riesgo de fallecer en siniestros viales en motovehiculos es 17 veces mayor que
en automoviles.

Los ingleses, sefialan que un motociclista estd 52 veces mas expuesto, por milla
recorrida, a morir en un siniestro de transito que el ocupante de un-automaévil®.

Como podemos observar, a pesar que los datos de la Argentina sdlo pueden tomarse
como estimaciones, la diversa informacion y trabajos realizados en el mundo
verifican con claridad que el riesgo asociado a fallecer o lesionarse en motocicleta es
al menos de un orden superior al del automavil.

Otro trabajo interesante sobre el impacto que tienen los siniestros viales en la calidad
de vida de las personas es el realizado por la Agencia Nacional de Seguridad Vial y el
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a estos fines han calculado lo
que se denomina de “Afios de Vida Perdidos y Vividos con Discapacidad”, o DALYs
(Disability Adjusted Life Year), el cual estima la pérdida de vida plena o saludable que
ocurre en una sociedad por la presencia de enfermedad. En este sentido, el cdlculo
de DALYs es una herramienta util para la vigilancia de la discapacidad y de los efectos
de la presencia de la enfermedad en la sociedad.

El concepto de DALYs (Disability Adjusted Life Years) hace referencia a los afios de
vida perdidos y vividos con discapacidad ocurridos en una poblacion como
consecuencia de la presencia de enfermedad, a su vez este concepto se subdivide en
dos;

YLL (Year Life Lost) que indica los afios de vida perdidos por muertes prematuras, en
funcién de la esperanza de vida y responde a la siguiente férmula;

YLL = (N2 de casos) x (Esperanza de vida — Edad de la defuncidn)

YLD (Years Lived with Disability) que indica los afos vividos con discapacidad por la
presencia de enfermedad, es este caso la formulacién matematica es la siguiente;

26 Promedio 2007-2012
27 Accidentados
28 Accidentados
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YLD = (N2 de casos) x (Esperanza de vida — Edad de ocurrencia de la lesidn) x

(Ponderacién de la enfermedad segun severidad)

Los resultados de este trabajo se presentan en la siguiente tabla:

Motociclista | Automouvilist -
Concepto s as Peatones Ciclistas Otros
DALYs 4.549,6 2.516,9 2.204,8 457,8 333,0
YLL 2.896,7 1.311,3 1.537,6 221,7 79,5
YLD 1.653,0 1.205,6 667,2 236,1 253,5
% YLL-
DALYs 63,7 52,1 69,7 48,4 23,9
% YLD-
DALYs 36,3 47,9 30,3 51,6 76,1

Fuente: “Estimacion de la Carga Global de Enfermedad por Siniestros Viales”, Ciudad de Buenos Aires
— 2017 - Observatorio Nacional Vial y el Observatorio de Seguridad Vial de CABA.

Obsérvese como las motocicletas duplican los guarismos correspondientes a los de
los automovilistas, a pesar de que su participacion en el transito de la Ciudad de
Buenos Aires es mucho menor.

Asimismo, la Tabla siguiente nos sefala la pérdida de bienestar ocasionada en la
poblacidén los siniestros de transito y como se observa, la mayor cantidad de afios de
vida perdidos y vividos con discapacidad se concentra en los hombres, en los jévenes
entre 15y 34 afios, y en los usuarios de motocicletas.

Concepto Meno 75
/Rango sdes 5-14 | 15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | afosy
etario mas
DALYs 195,0 | 325,9 2'9540' 3'3;3' 1'6593' 728,6 | 566,8 | 131,5 | 137,3
YLL 170,0 | 221,4 1'9865' 1'7097' 893,8 | 414,9 | 394,1 71,7 118,3
1.546,
YLD 25,0 104,5 | 974,8 3 799,7 | 313,7 | 172,8 59,8 18,9

Fuente: “Estimacion de la Carga Global de Enfermedad por Siniestros Viales”, Ciudad de Buenos Aires
— 2017 - Observatorio Nacional Vial y el Observatorio de Seguridad Vial de CABA.

El objeto de la informacion detallada precedentemente es evidenciar que la actividad
que desenvuelve el conductor de motocicletas es riesgosa en términos generales,
pero cuando estos indices se aplican al trabajador motociclista que estd montado en
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su vehiculo 8 horas al dia, la probabilidad de incurrir en un siniestro aumenta. Cuando
a este alto grado de exposicion se suma la problematica asociada a estar mojado, con
frio, tedio, cansancio, todos condimentos que agravan la posibilidad de un accidente.

Es por ello que esta poblacion requiere una atencién especial, tanto del sector publico
como el privado, para minimizar el riego y apuntar a una actividad moralmente
sustentable. No parece razonable que jovenes en busca de trabajo y desarrollo
personal, encuentren en el “moto flete” una salida que apunte exclusivamente a
maximizar el lucro empresario o incluso el personal?, sin internalizar los riesgos y
generar los maximos esfuerzos para convertir a estos trabajadores en profesionales
virtuosos de la conduccion.

El impacto econdmico de los accidentes en Moto

Estimar el impacto econdmico de los siniestros en motocicleta, es una encomienda
dificil, ya que existen pocos datos desagregados y muy poco material sobre gastos
médicos derivados de esta problemdtica, nos obstante en el presente trabajo se
realizard una primera aproximacion.

Un primer trabajo nacional a mencionar es el denominado “Costo Médico en un
Hospital de la Ciudad de Buenos Aires - 2018” (M. Besse)*30 sobre una muestra 2926
accidentado.en moto, sefiala los siguientes datos sustantivos;

e 4368 — Accidentados por siniestros de transito — Hospital Durand —2013/2015
- CABA

e 2926 - Accidentados en moto.
o 2364 - Accidentados que requirieron al menos 1 radiografia.

o 1698 - Presentd alguna lesion (fractura, herida cortante, contusion,
etc.)

o 527 —requirié internacion. (representa el 18 % de los accidentados en
moto)

o 19,3 dias - Tiempo de internacion promedio.
o 2,1-Procedimientos quirdrgicos por caso

o 17.936 USS por paciente internado - gasto total del tratamiento.

29 Muchos moto fletes trabajan por cuenta propia a destajo.
30 Ver bibliografia.
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Este trabajo se focalizd sélo en el costo de los pacientes internados, los que
representan 1/5 de los accidentados totales en moto ingresados al nosocomio. Cabe
consignar que el resto, también genera costos médicos pero estos no han sido
evaluados. Incluso este trabajo menciona que no se han valorizados los gastos
médicos, que el paciente debe realizar fuera del hospital en su recuperacion.

Si bien este dato, no resulta de utilidad para efectuar una estimacion global de los
costos asociados a los siniestros de motocicleta, nos sefiala el alto valor de estos
tratamientos médicos.

Otro de los trabajos que es de gran utilidad para evaluar estos costos, es el
denominado “Direct medical costs of motorcycle crashes in Ontario”, el mismo
sefiala que los costos médicos asociados a los siniestros de transito son en promedio
de USS3? 4.350 en el caso de las motocicletas y de USS 2.240 para los automdviles.

Otra de las conclusiones interesantes del trabajo puede presentarse en la siguiente
tabla, donde se analiza el riesgo considerando que la tasa de heridos por cada
100.000 vehiculos es del triple en el caso de las motocicletas y que el automoévil en
Canada realiza 5 veces mas kildmetros que la moto.

Relacién entre motocicleta vs
automovil — 100000 vehiculos
registrados

Relacidn entre motocicleta vs
automovil — kildbmetros
recorridos (1-5)

Costos totales médicos

6al

15a1

Costo heridos graves (AIS3223)

10a1l

50a1l

Fuente: “Direct medical costs of motorcycle crashes in Ontario”, Daniel Pincus MD vy otros,
CMAJ - 2017 November 20;189:E1410-5. doi: 10.1503/cmaj.170337

A los efectos de nuestra estimacién y a falta de otros datos, se considerara un costo
por accidentado en moto de USS 4350 (dato de Canadd) y unos 70.000 accidentados
en moto por afio® en la Argentina, ello nos arroja un total de USS 304.500.000, lo
que representa un costo de aproximadamente de 0,008 USS/km.

Si consideramos que el valor de indemnizacion por fallecimiento que establece la ART
(Aseguradora de Riesgo de Trabajo), de unos USS 90.0003*, podemos preparar la
siguiente tabla;

31 DGlares americanos.

32 Abreviated Injury Scale

33 Accidentados totales x proporcion de accidentados en moto en el Hospital
Durand

34 https://segurosyriesgos.com.ar/calculadora-indemnizacion-accidente/
(depende de la edad)
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. o Costo aproximado Total

Cantidad/afio [SSS] [USs]
Accidentados 70.000 4.350 304.500.000
Muertos 2.037 90.000 183.330.000
Total 487.830.000

Fuente: elaboracion propia.

A partir de este guarismo podriamos estimar el costo directo de la siniestralidad por
kildbmetro recorrido en moto, valor que asciende a 0,014 USS/km, debiendo consignar
gue en esta estimacion no se contabiliza:

e Dias perdidos de trabajo.

e Pérdidas asociadas al % de discapacidad producto del siniestro.
e Dafos materiales.

e Gastos legales.

e Gastos asociados a la intervencién de las fuerzas de seguridad en ocasién del
siniestro.

e Merma en la calidad del servicio.
Si comparamos este valor de 0,014 USS/km asociado a la siniestralidad de la

motocicleta, con el costo de operativo de la motocicleta que asciende a unos 0,04 y
0,05 USS/km, podemos evidenciar la importancia de la siniestralidad.

Las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo

La Agencia Europea de Salud y Seguridad en el Trabajo (EU OSHA), en su trabajo
“Delivery and despatchriders’ safety and health” > pone en evidencia que la
actividad es de alto riesgo, una de las referencias de Finlandia expone que la actividad
tiene cinco veces mas accidentes que la actividad industrial en general.

En términos generales, el trabajo expone los siguientes riesgos;

e Riesgos de accidents.

35 Ver referencias.
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e Presidn laboral para las entregas en tiempo (just in time).
e Vehiculos mal mantenidos.

¢ Inadecuada disposiciéon de la carga.

e Vibraciones.

e Mal tiempo y ropa inadecuada.

e Falta de ropa de proteccion.

e Falta de adecuado entrenamiento de los motociclistas.

e Problemas con los clientes (agresiones, mal trato — distribuidores de comidas y
bebidas).

e Agresiones de animales.
e Trabajo nocturno.

e Peligro de robo.

La Agencia no informa o identifica enfermedades producidas por el ejercicio
prolongado de la actividad; no obstante, de la lectura del trabajo surge que en
Europa, las personas que se dedican a este menester, son jévenes que suelen hacer
jornadas breves (de unas 5 horas por dia) y a su vez se verifica una gran rotacién del
personal (lo habitual es entre 1 a 12 meses).

En nuestro ambito la situacion es diferente, ya que el motociclista suele trabajar unas
8 hr por dia y en muchos casos desarrollan la actividad durante muchos afios. Si bien
no hemos podido encontrar informacion sobre las enfermedades propias de la
actividad, es muy probable que se verifiquen afecciones asociadas a:

e Actividades que se realizan a baja temperatura.

e Actividades con efecto en la columna y drganos internos por postura y
aceleraciones verticales.

e Actividades de alto “stress”.
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e Obviamente la problematica general descripta por la Agencia Europea, también
es aplicable a nuestro dmbito.

Impacto derivado de la utilizacion de adecuada equipamiento vy

indumentaria

Es interesante evaluar cuantitativamente cual es el beneficio en materia de seguridad
vial de dotar al motociclista de indumentaria adecuada o Elementos de Proteccién
Personal (EPP), para ello tomaremos algunas trabajos realizados en el mundo*V *i,

[tem evaluado Impacto en la seguridad Observaciones

Luces diurnas (Daytime | Ha reducido los accidentes vinculado a Ref. XVI
Running Lights - DRL) la baja visibilidad entre el 10y 16 %.

En Europa las motos con DRL tienen una
tasa de accidente 10% menor a las que
no la disponen.

El Costo Beneficio de DRL es de 1:5,4
para ciclomotores y de 1:7,2 para
motocicletas.

ABS  (Anti-lock  Braking | Reduce las victimas por accidente en un | Ref. XVI
Systems) 10%
Casco (Helmet) Victimas fatales en un 44% Ref. XVI Europa

Accidentados graves en un 49%
Victimas fatales en un 37% conductor Ref. XV EEUU
Victimas fatales en un 41% acompafiante
Victimas fatales en un 39 % ops3®
Disminuye la gravedad de los
traumatismos en un 72%

Protectores de piernas (Leg | La severidad en las lesiones en piernas, | Ref. XVI Europa

protection) puede reducirse en un 50%.
Indumentaria de seguridad, | ¢ Previene laceraciones Ref. XVI Europa
destinada a proteger | e Previene contaminacion de | En Europa se aplican las
hombros, codos, brazos, fracturas expuestas. siguientes normas para
térax y espalda. e - Reduce severidad de contusiones y | certificar

fracturas. indumentaria;

e Reduce o previene desgarros | EN 13595-1:2002.
musculares. EN 1621-1

EN 1621-2/3

36 Organizacion Mundial para la Salud.
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[tem evaluado Impacto en la seguridad Observaciones

e Se reducen accidentes al mantener
al conductor seco, abrigado vy
confortable.

Botas y guantes e Fundamentales para el frio y para | EN 13594 — 2008
prevenir o reducir ‘laceraciones, | EN 13634 — 2010
fracturas y desgarros.
Sistema de Air Bag EN 1621-4

Fuente: “Movilidad y transportes — Seguridad Vial — Motocicletas” - Comisién Europea -
(http://ec.europa.eu/index_es.htm) y “Lives and Costs Saved by Motorcycle Helmets” NHTSA —, 2016
—DOTHS 812518

Parametros de la actividad (cantidad de moto-fletes e ingresos)

No se han conseguido cifras oficiales sobre esta actividad. No obstante, a partir de
informacion proveida por el gremio3’ y otras fuentes, a fines de 2018 estaban
registrados unos 5.000 afiliados, estimandose que hay 10.000 motociclistas
dedicados al “delivery” y servicios de mensajeria en CABA.

Si bien la formalizacion del sector habia tenido una evaluacion favorable, pudiendo
mencionar algunos hitos, como;
e El 24 de julio de 2009 se obtiene la personeria gremial de A.Si.M.M.
(Asociacion Sindical de Motociclistas, Mensajeros y Servicios).
e FEl 28 de julio de 2010 se firma el primer convenio colectivo de trabajo de la
historia de la actividad.
e El gremio llegdé a sumar unos 5.000 afiliados.
e 290 empresas dedicadas a la actividad.
e EI 5 de mayo de 2016 se sanciona la Ley 5526, la que reglamenta “La
Mensajeria Urbana” y el “Reparto a Domicilio de Sustancias Alimenticias”.
e Todo este proceso virtuoso se verifica en el ambito del AMBA, en el resto del
pais el proceso es alin mas incipiente.
e En la Argentina el servicio de mensajeria lo regula el “Ente Nacional de
Comunicaciones (ENACOM)".

Este proceso ha entrado en crisis recientemente. En efecto, en 2018 irrumpe en el
mercado las plataformas de “Glovo” y “Rappi”, empresas que consideran que no
tienen trabajadores en relacién de dependencia, sino que se trata de “colaboradores”

37Asimm - ver referencias.
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o “personas que hacen favores a cambio de una retribuciéon”. Quienes trabajan bajo
esta modalidad son monotributistas y cobran por viaje.

Incluso, estas empresas han aprovechado una situacién coyuntural derivada de un
fuerte proceso de inmigracion de ciudadanos venezolanos, que llegan a la Argentina
y encuentra en estas plataformas una rapida salida laboral.

En el mercado opera la empresa “Pedidos Ya” que contaba con unos 1300 empleados
debidamente registrados. A partir de la llegada de las empresas mencionadas,
desvincularon a unos 900 empleados y también los tomaron como monotribustistas,
ya que argumentaron ante el gremio que si mantienen al trabajador formalizado no
pueden competir. A continuacion se presentan los salarios formales acordados a
partir de las correspondientes paritarias.

Bruto [USS] Neto [USS] Aportes [USS]
Mensajero con Moto
. 902 790 112
propia
Mensajero ciclista 680 593 87
Mensajero sin Moto Propia 790 680 110

Fuente ASIMM = Marzo Abril - 2019

Modalidades vy caracteristicas de la distribucion de bienes y servicios en

moto
En principio hemos identificado tres grupos de actividad.
e El “delivery”

Este cubre diversos rubros, como el alimenticio (pizza, empanadas, bebidas
alcohdlica, sushi, entre otros), la entrega de remedios y el e-comerce.

En este caso la actividad tiene, en general, un drea geografica limitada (no mas de 2/3
km desde su epicentro); se trata de una red centralizada.

La actividad forma parte de la Ultima fase de una cadena de transporte; aguas arribas
las materias primas e insumos son provistas bajo las modalidades normales para este
tipo de actividad. Es decir una cadena de transporte o incluso en algunos casos se
puede tratar de una cadena logistica de caracteristica urbana.

33
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Fuente: Elaboracion propia

A la derecha, se ilustra el diagrama de
flujo que explica este tipo de actividad de
transporte.

Ingresan los pedidos a la central, estos son
asignados a cada repartidor, éste
cumplimenta la entrega y vuelve a la base
para reiniciar el ciclo.

En ocasiones el viaje puede tener mas de A-D B-C E-F

1 entrega, es un tipo de esquema donde + + +

no se vislumbra una posibilidad de mejora Retorno
de la eficiencia.

Se ‘trata de una operacion tipo "pull" Fuente: Elaboracion propia

donde el mercado tracciona y el.operador
de servicios los provee.

e Moto-flete y/o mensajeria.

En este caso, el servicio es mas complejo, ya que se trata del ultimo eslabén de una
cadena de transporte, donde se deben coordinar los pedidos en tiempo real y el
“moto-flete” debe ir cubriendo multiples origenes destinos.

\
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Fuente: Elaboracion propia

En este caso los traslados son de mads largo alcance y se trata de una red
descentralizada, donde las conexiones entre origen y destino son infinitas dentro de
una determinada area de trabajo.

Los pedidos ingresan a la central, B E

estos van. siendo asignados a cada A kemosn F
£

repartidor en tiempo real. Es decir, \\ I/ ‘

Asignacion

éste cumplimenta una entrega y se

dirige al proximo destino o queda a la

espera de una nueva asignacion.

rbL1 rDL-2 r bL-3

El ruteo puede tener mas de una
entrega, para un determinado
circuito.

Asignacion > Si

También es este caso se trata de una

NOWQ

operacion tipo "pull".

Figura1 PULL

Fuente: Elaboracién propia

Aguas arriba la cadena logistica determina los procesos ordinarios de ruptura de
carga. Asi es que un paquete entregado por una moto al consumidor (proceso de
pulverizacion del bien), es el ultimo eslabén de una cadena logistica que ha
involucrado (por ejemplo); un proceso de contenerizacion en origen, transporte por
ferrocarril, luego por camién, traslado por barco, manipulacién en puerto, traslado
por camidn, ruptura de la carga, cross docking, distribucién urbana y finalmente la
entrega capilar al consumidor realizada por el moto-flete.
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Propuestas tecnolégicas — Cross Docking

En este tipo de distribucidn, se entiende que puede darse un salto tecnolégico y de
eficiencia. Para ello seria necesario instalar en las motos monitoreo satelital y
pantallas para que al motociclista se le vayan proveyendo en tiempo real las
asignaciones y los procesos de cross docking, veamos- algunos graficos que explican
laidea:
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Actividad Tradicional

Operador A | Operador B
TrabajaenZonaAyenB | TrabajaenZonaByA

Fuente: Elaboracién propia

El operador “A”, trabaja en una determinada zona, en donde tiene su clientela;
muchos pedidos y entregas se circunscriben a esta drea geogréfica, pero muchas
veces las entregas o los pedidos son en dreas muy alejadas. Esto trae aparejado que
muchos viajes (de ida o vuelta) se realicen “vacios”.

En el ejemplo hemos simplificado, y dividido a la ciudad en dos grandes zonas (pero
el mismo razonamiento podria ampliar a 3 o0 4 zonas).

Pensemos que dos operadores “A” y “B”, se ponen de acuerdo y articulan un sistema
de gestidn de viajes, donde el software evalla los pedidos y entregas de la flota de
moto fletes, los organiza, e incluso genera procesos de transferencia de carga (en la
motocicleta el pasaje de un sobre o paquete es una accién de apenas algin minuto).
Esta claro que este proceso no podra efectuarse en todos los casos, pero podria
constituir un salto cualitativo en la actividad.

En servicios de paqueteria donde la entrega no sea urgente, bastaria establecer un
pequefio local para efectuar los intercambios, donde la Empresa “A” deja los
paquetes del drea de influencia de la empresa “B” y viceversa, en consecuencia, la
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longitud de las entregas disminuye, asi como los viajes vacios. Veamos cdmo se veria
el grafico;

Nueva Proyecto para la actividad

! Cross Docking

Operador A I Operador B
Trabaja en Zona A | Trabaja en Zona B

Fuente: Elaboracion propia

Este es un mecanismo que puede articularse mediante la asociaciéon de operadores
medianos existentes en el mercado, con aporte de capital en hardware y software.

Debe entenderse que esta es una idea preliminar, la cual requiere del
correspondiente analisis en detalle y desarrollo de proyecto. Incluso cabe consignar
que los autores desconocen la existencia en el mercado de software y hardware
especifico para esta funcion, descartdandose que su eventual desarrollo no puede
significar un desafio tecnoldgico® en los tiempos que corren.

38 Se entiende que s6lo habra que adaptar y poner a punto software y hardware
existente.
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Motociclista temerario

Ya nos hemos detenido en la altisima exposicidn al riesgo de muerte y lesiones que
afronta el motociclista en general, claramente si el andlisis lo realizamos para el caso
de un mensajero este riesgo se puede quintuplicar.

Esto nos sefiala que las empresas del sector, el estado, el gremio y la sociedad en su
conjunto, no pueden permitir o convalidar que la actividad sea realizada por jévenes
que tienen conductas imprudentes o temerarias, ya que seria sellar un destino
desafortunado.

La actividad, claramente es una actividad de riesgo y en consecuencia los
trabajadores deben internalizar esta condicién y actuar en consecuencia y las
empresas deben adoptar todas las medidas necesarias a su alcance, para minimizar
las consecuencias.

En tal sentido, en los tiempos que corren, se deberia desarrollar una aplicacion para
ser instalada en el celular del trabajador o un hardware especifico en la motocicleta
gue permita establecer patrones de conduccién.

En efecto el hardware y software podrian evaluar;

o Velocidad media, respecto a la velocidad media de la via en cuestidn.
o Velocidad media, respecto a la velocidad maxima de la via en cuestion.
o Aceleraciones positivas y negativas.

o Aceleraciones laterales.

A partir de estos datos, se podra construir baremos de lo que puede considerarse un
“conductor prudente”, a partir de lo cual, todo personal ingresante deberia ser
evaluado a partir de este indicador de temeridad y rechazar a los trabajadores que
no disponen el perfil adecuado para la actividad.

Idéntico trabajo debera realizarse sobre los conductores activos, para corregir las
conductas disvaliosas, incluso podrian establecerse premios por “conduccion
virtuosa”.

e Proveedor de servicios en motocicleta.
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Si bien no es objeto del
presente trabajo, es
menester informar que
existen en la actualidad una
serie de servicios, donde la
motocicleta genera un valor
agregado sustancial,
pudiendo mencionar
servicios de  seguridad

publica y privada,
fiscalizacion vial, médicos,
mecdnica ligera, entre otros.

Conclusiones y Recomendaciones

Los desafios para un desarrollo sustentable de la actividad

Hemos visto a lo largo de esta breve presentacion las fortalezas, debilidades vy
externalidades de este medio de transporte, pero también nos queda la conviccion
qgue presenta algunas caracteristicas que lo hacen imprescindible para algunas
actividades de distribucidn.

Si bien algunos observan esta actividad como una nueva pandemia, y apuntan a su
desaliento, parece poco probable que este camino tenga algun éxito, es por ello que
a nuestro entender hay que generar una serie de acciones tendientes a consolidar la
actividad a partir de un cambio cualitativo en la prestacion, con acciones en el ambito
del estado, el gremial y el privado. A continuacién se detallan las acciones que
deberian implementarse en los distintos ambitos.

Acciones Publicas

e Combatir el trabajo en negro.

e Exigir que la empresas desarrollen politicas de gestidon de calidad en materia de
seguridad vial (Tipo “ISO 39001”, aunque en un principio podria ser una norma
menos exigente, por ejemplo en el ambito del transporte publico urbano nacional
se ha implementado en la Argentina la norma “IRAM 3810”).

e Examen psicofisico para el conductor profesional de motocicletas.
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e Controles a la vera del camino de alcoholemia y otras sustancias psicoactivas.

e Fiscalizacion del “seguro contra terceros”. Incluso deberia analizarse la

III

pertinencia del “seguro contra robo”, ya que muchos motociclistas pierden la vida

en ocasion de robo, por intentar defender su patrimonio.

e Exigir motocicletas con mejores estandares de seguridad (freno a disco, ABS,
otros)

e Uso obligatorio de casco y para los mensajeros la obligacion de indumentaria de
seguridad (Elementos de Proteccion Personal debidamente certificados — EPP).

e Obligatoriedad de sistemas de luces siempre encendidas.
e Revisidn Técnica Periddica.

e Fiscalizacion de los elementos de seguridad y de las conductas disvaliosas y
temerarias.

e Algunas de las propuestas para el sector privado pueden ser apuntaladas con
normas de caracter obligatorio.

e Planes de Educacion Vial.

e Animales sueltos (en Buenos Aires, hay muchos perros sueltos, los que generan
innumerables situaciones de riego, sea porque pretenden morder al motociclista
0 porque se cruzan en arterias de velocidad media o alta; ambas situaciones
generan maniobras elusivas e intempestivas con resultados inciertos.

e Mejoras en la infraestructura vial y su mantenimiento (elementos viales de alto
riesgo, problemas de sefializacion, baches, gravilla suelta, derrames de
hidrocarburos, etc.).

Ambito Gremial

Si observamos los salarios de otros conductores (édmnibus, camioneros, medios
guiados, etc.), observamos que en la motocicleta hay mucho pafo para cortar. En
primer lugar se observa una gran informalidad (trabajo en negro), y luego
remuneraciones moderadas, con el agravante de que el motociclista tiene que
afrontar los costos de la herramienta de trabajo.
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Por otra parte, el gremio debe liderar un cambio profundo en sus afiliados,
procurando la profesionalizacion del conductor de motocicleta, es decir, éste sujeto
debiera ser ejemplo de respeto a las normas de transito, conduccion segura,
utilizacion de elementos de seguridad y respeto a terceros entre otros valores
positivos. Al respecto cabe consignar que el suscripto, a partir de las entrevistas
realizadas, ha encontrado un gremio moderno y alineado con estos objetivos.

Nos permitiremos una licencia algo osada: el conductor de motocicletas debe
comportarse como el piloto de avién, ambos casi no pueden tener errores, ya que
en ello se juegan la vida.

El gremio tiene que lograr que el conjunto de trabajadores de la motocicleta,

incorporen a sus caracteristicas propias*" de bohemia, libertad, cofradia 3>,

39 Reglas en el ambiente de la motocicleta (obsérvese la incorreccidn politica de algunas de las reglas
que se pregonan);

Primera regla de oro: Si ves una moto que se rompid en la calle, en cualquier lado, en cualquier lugar,
aunque tengas 20 sobres en el bolso, tenés que parar y ayudarlo siempre, o por lo menos preguntarle
qué paso. A menos que haya pinchado y no lo puedas auxiliar, lo tenés que remolcar hasta algun lugar
que resuelva.

Segunda regla: Hay que ser solidarios, mds atin cuando hay un accidente. Siempre tenés que parary
ayudar al pibe en lo que sea. Yo me he quedado, no sé ya a esta altura de mi vida, 20, 30, 40 veces,
toda la noche en un hospital, cuidando un chabén que no sé ni quién es. Pero bueno, venia por la
calle, vi que se pegé el palo, me bajé. Hasta que no ubicds a la familia, no te vas.

Tercera regla: Si hay un pibe que se agarré a pifias con alguien hay que bajarse y aguantar con él. Si
es tachero, mds todavia, con cualquier cosa, nosotros no preguntamos ni qué paso, aunque el
mensajero tenga la culpa, te bajds de la moto y te peleds.

Cuarta regla: En los bancos, en las maritimas, siempre hay que sacar dos niimeros, y si hay un pibe
que no tiene niimero, se lo das, y si no sacaste un niimero de mds vos le hacés el tramite. Ponele que
hay una cola de dos horas, vos estds adelante, entonces mirds para atrds, buscds un casco y entre los
dos se hace el laburo. La idea es no perder tiempo esperando para poder hacer mds viajes.

Quinta regla: Vos no tenés que robarle los viajes a los compa’iieros, el que roba viajes es porque estd
acomodado con el agenciero y lo tenés que acomodar también a ese.

Sexta regla: Vos levantds a uno que se quedd en la calle, cuando lo dejds, el que no conoce los cddigos,
te quiere agradecer, te quiere dar cinco pesos para la nafta. Entonces, lo que siempre tenés que decir
es: ‘no me des nada, esto es asi, si vos me querés ayudar a mi, la préxima vez que veas a alguien
tirado, pard. Y asi se hace la rueda’.
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anarquismo %% gran coraje y tenacidad, otras cualidades que transformen al
“motoquero”, en “conductor profesional de motocicletas”.

Ambito Privado

e Poner en practica sistemas de gestién de calidad en materia de seguridad vial.

e Dotar a las motocicletas de pantallas GPS, que permitan al conductor efectuar el
seguimiento de la ruta para desarrollar la actividad diaria, este hardware deberia
estar asociado a un software que indique la mejor trayectoria para alcanzar el
destino (en tiempo real y en base a informacion del tréfico).

A su vez la sede central deberia monitorear a su flota de repartidores a fin de
optimizar busquedas, entregas e incluso transferencias (“cross docking”), a fin de
optimizar la actividad.

Estos equipos, a su vez deben monitorear aceleraciones, y velocidad del
motovehiculo, con el objetivo de analizar estos parametros, como ya se ha
explicado, a fin de detectar conductas de temerarias.

Debe existir una clara politica que excluya*' de la actividad al conductor
temerario®?.

Asimismo, el software debe identificar las situaciones ambientales extremas
tipificadas como de “Peligro” o “Extremo Peligro”, bajo estas condiciones deberia
suspenderse el servicio en las horas de calor extremo.

Extractado de http://revistalagranada.com.ar/motoqueros-un-mundo-de-un-asiento/

40 Autodefinicion de “motoquero” (extractado de la pagina web Motoqueros Trabajadores
Argentinos); “De a cinco por semdforo, bolso que cruza como bandolera, bolso mds grande de lo que
el sentido comun indica, bolso de mensajero con el handy enganchado en la correa, ahi van los
motoqueros por el ecosistema salvaje del microcentro portefio. Lejos de ser una simple “tribu urbana”,
concepto que se aplica con mds justicia a los que se juntan en las escalinatas a mirarse el flequillo o los
que se convocan un sabado a una guerra de almohadas en el Planetario, los motoqueros son laburantes
que se pelan el lomo para llevar el mango a la casa. Pero forman una comunidad grandiosa que mezcla
sindicalismo, codigos y lucha. Evita, birra y faso. Como los alguaciles que de pronto invaden y anticipan
la tormenta, sus figuras cruzando la ciudad se convirtieron en simbolo de un tiempo de crisis, hace ya
diez afios. La tormenta llegd, pero aun estdn aqui los motoqueros. Y reclaman su parte. Ser un gremio,
domesticar a una patronal usurera y reducir ya la cantidad de jovenes muertos que laburan a toda
velocidad en forma precaria y desigual”. (Por Martin Rodriguez y Federico Scigliano).

41 Esta accion hay que tomarla fundamentalmente por la propia seguridad de la
persona.

42 Supongamos un conductor en su primer dia de trabajo, luego de concluir su
jornada laboral, llega a la base, donde le comunican que de no cambiar su
conduccion temeraria debe dejar el trabajo, es decir el ingresante desde el
primer dia se debe acostumbrar a una conducta virtuosa.
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Finalmente se debe excluir a las personas que consumen alcohol o drogas, o
instarlos a realizar tratamiento para su recuperacion.

e Exigir o financiar “Seguro contra terceros y robo”.

e Dotar al motociclista de las mejores condiciones de seguridad y confort para
desarrollar la actividad;

o Casco de verano (abierto) y de invierno (cerrado).

o Promover el cambio de visores de cascos cuando éstos estan rayados o
deteriorados.

o Pantalones y camperas de seguridad, con buena capacidad impermeable
y protecciones en rodillas, hombros, codos, entre otros (EPP).

o Adecuado calzado para el frio y la lluvia (EPP).
o Guantes con protecciones y capacidad impermeable (EPP).

o Se deberia evaluar la progresiva aplicacion de los equipos de “airbag
jacket”

o Parabrisas y deflectores en puiios, en las motocicletas.
o Pufios calefaccionados (deseable).

o Fortalecer la utilizacion de motos 4 tiempos con una cilindrada de entre
125 y 150 cm3, ya que este porte de motocicleta es econdmica para su
mantenimiento, posee una performance mas que adecuada para la
actividad y una buena eficiencia energética y emisién de gases efecto
invernadero.

o Si es posible la unificacién de marca y modelo, esto potencia las
economias de escala para la adquisicion de repuestos y mantenimiento.

o Sistema de auriculares “Bluetooth”, para evitar que el conductor este con
el celular permanentemente dentro del casco o manejando con una sola
mano.

o Las motocicletas deben estar dotadas de freno a disco en la rueda
delantera y en el futuro cercano deberian contar con ABS.

o Es deseable que cuenten con cubiertas sin cdmara.

l.ogistica de 11ltima milla en motocicleta en Argentina Roberto Domeca L4



INSTITUTO DEL m NACIONAL DB

BAN MARTIN

IT TRANSPORTE

o Para que la motocicleta esté en condiciones de prestar servicios debe
estar dotada de ambos espejos, todas sus luces funcionando, ambos
frenos funcionando correctamente y las suspensiones no pueden estar
bloqueadas.

o Adecuados porta equipajes, para aquellas actividades donde deba

transportarse paquetes.

45
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Anexo | — Ecuacidn de Costo de la motocicleta en USS (3.000 km/mes)

_ Costo Costo
Aspecto considerado para HONDA TITAN |, ¢ mensual
el costo 150 % Item m[elj‘;su]al aparente
[U$S]
Kilometraje Anual 36.000,00
Precio 0 km $ 1.900,00
Precio 2 afios antigliedad $ 1.368,00
Afos de uso (compraOkmyventa) | $ 2,00
Depreciacion anual $ 266,00
Depreciacion U$S/km $ 0,007 15% | $ 22,17
Consumo urbano (I/km) 0,023
Precio nafta $ 1,00
Consumo combustible (U$S/km) $ 0,023 47% $ 69,00 | $ 69,00
Precio Aceite $ 8,50
Duracion Aceite 4.000,00
Consumo Aceite (U$S/km) $ 0,002 4% $ 6,38
Precio Juego Neumaticos $ 100,00
Duracion Neumaticos 50.000,00
Consumo Neumaticos (U$S/km) $ 0,002 4% $ 6,00
Pinchaduras (se estima 1/4000 km) 9,00
Costo de pinchadura $ 7,00
Costo pinchaduras U$S/km $ 0,002 4% $ 5,25
Precio Kit transmision original $ 50,00
Duracion Transmisién 25.000,00
Consumo transmisién (U$S/km) $ 0,002 4% $ 6,00
Seguro (RCC+Robo) Anual $ 280,00
Seguro (RCC+Robo) U$S/km $ 0008 | 16% |$ 2333|% 2333
Patente Anual (~ 2,5 %) $ 40,85
Patente U$S/km $ 0,001 2% $ 3,40
Varios U$S/km $ 0,002 4% $ 6,00
Costo Total (U$S/km) $ 0,049
Costo Total Mes $ 147,53 $ 14753 |$ 92,33
$ $
Costo (U$S/km) 0,049 0,031

Fuente: Elaboracion propia - Datos Abril/2019 (1 USS = 42 SAR).
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